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  دير والتق  الشكر
  
  

ى س��نا ال�لام علو   ل�لاةا و على نع��ه وت���قه في إن�از ه�ا ال���    وتعالى� س��انه  ال���  

  و�ع� ،،،   "لا ���� الله م� لا ���� ال�اس"وسل� القائل  ه � وعلى آلة وص��م��

  

  �ا أم��انعلى ه�ا ال���، و   ش�اف الأ  هق��لعلى    �وق ـب   �لاـخ  �ـح�أ  /���ر�لل   لال���  �ال���  ق�من�

  .  تعالى حف�ه الله، �ثلغ الأ ا� �ان له و�رشاد ون�ح وع�لي  يعل�ت�ج�ه م�  ل�ا على ما ق�مه الع��� 
  

والأع�الإلى  ق�ی�  �الو ��  ل��ا  من�ق�  لال����  وع�فاناً  ال�ال  �ل�ة  �ال  ع�ادة  أك�م    /����رم��لة 

  لإت�ام ه�ا ال���.   اً و�ج�ائ� اً إدار�دع��ا له م� دور في ل�ا  اله�ار

  

أو  رأ�اً    ل�ا �لى �ل م� أب��  و   �ع��، أو   ق��� �م ة�ع ال��ا �ی  �م إل��ا قم�  �ل  إلى  ك�ا وأن ش���  

  . � ال���ع ع�ا �ل خ�وج�ء الله ع�ناً أو م�ازرة في إن�از ه�ا ال��� و�ع�اده،  ل�اق�م 
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  ال���  ��مل

أث�   على  ال�ع�ف  إلى  ال���  ه�ا  الإدار�ةه�ف  ا على    الات�الات  الإدار�ةفاعل�ة  الق�ارات  في   ت�اذ 

اة د أ على   �� ال�   � ج ال�صفي ال��ل�لي، واع�� م ال��ه �ا �� ، وق� ت� اس �اف�ة إب ال��س�ة العامة للات�الات في م 

ا س���ان  الا  م م��فاً   ) 42(   وع�ده�   � � ال�   م���ع أف�اد    م�   ت ل��انا ل��ع  م�  الإ اء  �ر ،  وم�راء   داراتالع��م 

 اتان ت�ل�ل ال��   ت�  وق� في م�اف�ة إب،    تلا ال��س�ة العامة للات�ا في    ������ الو وال�ع�  ورؤساء الأق�ام  

  ل�ال�ة: ال��ائج ا   � م �عة  � � م   ��� إلىل ت�صل ا عل�ه فق�  اءً �� و ،    )SPSS(  ئي ل الإح�ا اس���ام ب�نامج ال��ل� � 

في م�اف�ة ال��س�ة العامة للات�الات  الات الإدار�ة في  م�ارسة الات� �أن م���� ت�اف�  ج  ائ أ�ه�ت ال��  - 1

م�تفع   جاء إب،   ت�اف�  (   بي �ا ح   ����س� و ،  ������  اد أ�ع �  ت�اف   م���� ل��ت��  ��ة  و�ال� )،  3.83بلغ 

وفي ،  ة ا�� اله الات�الات  ع�  ه �ُ � ل ی ،  ��ة الات�الات الأف   في ال��ت�� الأول ُ�ع� ء  اج فق�  الات الإدار�ة  الات� 

ُ�ع�   ال��ت�� و ،  ال�اع�ة الات�الات  ال�ال�  وال�ام�  ال�����ة الات�الات  ُ�ع�    ال�ا�ع   في  الات�الات ، 

 . الع��ة �ادفأ اتلإجا� وفقاً ،  الال���ون�ة الات�الات  ُ�ع�  اخ��اً  ال�ف��ة، و 

الإدار�ة  �أن��ائج  ال  ب��� - 2 الق�ارات  ات�اذ  للات�الات    فاعل�ة  العامة  ال��س�ة  إب �  م�اف�ة  م�ل    في 

 . الع��ة �ادفأ  اتلإجا�وفقاً  )3.77( بلغ  ح�ابي ��س�و��  ،م�تفع ت�اف� ����� أتي �ت ،ال���

الإدار�ةالات   ن�أج  ال��ائ  ��اوض - 3 الات�الا(  هدأ�عا  ����ع   �الات  الها��ة،  اع�ة،  �الت  الات�الات 

الات�الات الأف��ة،  ال�ف��ة،  ال�����ة  الات�الات  الات�الات الات�الات  ���ل   �ث�ی   )الإل���ون�ة  ، 

  . ،ار�ةفاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدعلى  إ��ابي

  : �عة م� ال��ص�ات، م�هاع م��ضو  ت� ال���،إل�ها  ت�صل��اءً على ال��ائج ال�ي و 

 الا  أه��ة وسائل  دات����  ال���لفة  ال��ست�ال  الإدار�ة  �الاتوسائل  الاع��اد على  و   �ة،خل  في الات 

 ل ال��س�ة.رات الإدار�ة داخ ات�اذ الق�ا ع�ل�ة وفاعل�ة دع� وتع���  

   على �لااالإدارة  ی��غي  الإدار�ة  امل��  الع��ار�ة  ه��ام  دفي  وال�����ات  الإدار�ة  الق�ارات  اخل  ات�اذ 

أساس�  ت��س�ة، وت���عه� على م�ارسة الات�الاال الأع���س�لة  ل��اح  الأه�ال  ة  وات�اذ اف  وت�ق�� 

شأنها ءج�االإ م�  ال�ي  ت�اع  ات  على  أن  ال��س�ة  و �  تق���  الاس���ار  ال�قاء  الات�الات  في  خ�مات 

 . للع�لاء وال�������

   س� لات�اذ الق�ارات، � ال��ا�ال��ق�ال����� على الال��ام  إن أه��ة وفاعل�ة الق�ارات داخل ال��س�ة ی��ل�

���� أن ت��ن م�اس�ة وملائ�ة ل��� الع�ل ال�ي م� التأی�� العامل�� للق�ات  إلى الاه��ام ���� �الإضافة

   اف داخل ال��س�ة.وت�ق�� الأه�
 ز



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 

  :ولالأالفصل 

 ت السابقةراساوالد  لبحثلالعام طار الإ

  

  : لبحث الأومال

  العام للبحث الإطار  

  

  ي: نالثا المبحث 

 الدراسات السابقة

 



 

 

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

 

  

  ول: لأ حث االمب

 طار العام للبحث الإ

  

  لمقدمة ولاً: اأ

  حث الب كلةثانیاً: مش

  حث أھمیة الب الثاً:ث

  لبحث رابعاً: أھداف ا

  حث بخامساً: فرضیات ال

  البحث  اتومتغیر نموذجا: سدسا

  معلومات یانات والبر جمع الدسابعاً: مصا

 ً   ث ح: حدود البثامنا

  ث البح لمتغیرات الإجرائیة اسعاً: التعریفات ت
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  الأول:  بحثالم

  ث ح للب معاال الإطار
  

  : ال�ق�مة :لاً أو 

ال�عاص�ة،  الوال����ات    ات ���ر ال  إن ال����ات  ت�اجهها  ه�ه ق�ارات  ت��ل�  �ي  على  لل�غل�  ملائ�ة 

ح�� أن   ى ت���قها،ت�ق�� الأه�اف ال�ي ت�عى ال����ات إلو ن�اح  فيي امل أساسعوتع��� الق�ارات  ال���رات،

الق�ار   أه�  ات�اذ  الإدار�ةأح�  ت،  ال��ائف  إدار�  عل�هون�ا�  م�احل    �ل في  الإدارة    ع���  م�   ال����� م�حلة 

والأه�افضع  و و  ال����ة،  اخد   الاس��ات���ات  عل  أن  ت��أساس ع�ل�ة    الإدار�ة،ت  الق�ارا  ات�اذ �ل�ة  أ�  ��م �ة 

�أول  �وت أولاً  و�ا�اج�  ج��ع  الإدارة  في  ال���لفةئف  لا  .وأع�الها  أنه  الأع�ال    م�ارسة����    ك�ا  وت�ف�� 

ات�والأن��ة   ق�اردون  إلى    اذ  أن  زالإن�ایه�ف  بل  ال��م  ،  ال����ات  ن��  ت����  ال�عي  في  ات�اذ ی���ل 

شأنهق�ارات   م�  ال��اه�ة  إدار�ة  أساسي  ا  أه�افها  في  ���ل  أت�ق��  على  ���ق  وق�رة  مع�فة  إن�از ك�� 

ح��  ،  ����ة ل��� �الع�ل�ة ال  ، ��ا أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ار���اتو�دارة وت�ز�ع ال��ارد داخل تل� ال�  الأع�ال

 . و�م�اناتمات وسائل ت��ل� ق�رات ومهارات ومعل� 

��  ح ،  لق�ارات الإدار�ة وال������ة � أساسي ل�ع� ع�ل�ة ات�اذ ا �� �ع الات�ال    �ات اس���ام و���� لل��� 

في    دوراً   �ة دار الإ ت  الات�الا   تلع�  الإدارة و   ، ات � ال��� مه�اً ورئ���اً  ن�اح  أه� ع�اص�  أن�اع  في    م�  م��لف 

الق�رة على    � ، وتع�� �أش�لها   نقل ال�عل�مات في  ال�����  لات�ال  ل   ���� للإدارة ب�اء آل�ة م� خلالها  و ،  ال����ات 

والإ ا  الع�ل  ت����  في  ال��ل��ة  لاس���ار  و ج�اءات  ال للأداء  �� ات�اذ  أن�ا ق�ارات  ت إل   �الإضافة   ، عها ��لف    ��ی� ى 

  ، أو ال��س�ة   ���ة ال� داخل الأف�اد العامل��  ال��ل�ب إ��الها إلى ال�عل��ات  ووجهات ال��� والأوام� و   اهات الات� 

الات  �ال����ات  العامل�ن  �����م  إل ��س�لة    �ة ال���� وغ��    ال�ف��ة �الات  ح��  ال��ائف  ب��  ���  ال ى  ته�ف 

  . ف�ار لأ ال��ض�ع أو ا غة  �راته في ص�ا ق و لف�د  ق� ت�ت�� ����ات ا   ت�الات عل�ة الا إذ أن فا ،  داخل ال����ة 

الإدار�ة   الات�الات  أن  إلى   ���� ذل�  فإن  الق�ارات  علال�اع�ة    ال�سائل  أه�  م�و�ال�الي  ات�اذ  �ل�ة 

� تقل���ة في  أسال�على  لاع��اد، بل أن اتال��س�او ����ات لا اح واس���ارلى ن�ع�اً أ�� ت�ثوق� ، ةالإدار�

  . أن�اعها ����لف  ق� ی�ث� سل�اً تل� ال��س�ات ارات�اذ الق� 

فاعل�ة ات�اذ  ث� الات�الات الإدار�ة على  وأ  �ةأه�  ��� م�   على  لل�ع�ف  جاء ه�ا ال���ذل�     علىءً و��ا

     .بم�اف�ة إفي   للات�الات عامةي ال��س�ة ال�ارات الإدار�ة فالق
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 : ��ال� ��لةم ثان�اً:

الق�ارات ت��لف ���عة  بل أن  ال����ات،  اس���ار و�قاء  ملائ�ة ل�ع� و ق�ارات  ی��ل�  ن�اح ال����ات  إن  

ح  وم��  �ها فاعل� ��  م�  الأ   ا وملاءم�ه ،  ال��غ� ل��ق��  إل�ها ه�اف  ال�ص�ل  فإ ب  و�ال�الي  م�  ال ن  ،   ����

وال��س�  إ ات  ال����ات  الق ة فاعلق�ارات    ات�اذ   لى��اجة  ات�اذ  أن  إذ  عل��ة �ارات  ،  �ل  و   ���ق  ه�ه في 

ت��� و��ا  .  ، واس���ام ال��ارد، وز�ادة الأداء اف ت�اجع في ت�ق�� الأه� ال��وف ال����ة ال��غ��ة ق� ی�د� إلى  

اخل �ارات الإدار�ة د فاعل�ة الق ولها أه��ة في ت����    م�ل��ة   ق� ت��ن   �أن ت�اف� مق�مات ات�اذ الق�ارال�راسات  

ت��ل� ق�ر أك�� في ع�ل�ة  ال����ة،   ق�  العل�ا وال��� وال�ي  ب�� الإدارة  في الإدارات ��  ف الات�ال وال��اصل 

  ����ة. ف في ال على م���� ال�ح�ات الإدار�ة وعلى م���� ال��ائ   ال���لفة 

لل����ع ه ن��اً لل��مة ال�ي تق�مها ال��س�ة العامة للات�الات م� ال��س�ات الهام فإن  وعلى ض�ء ذل� 

 �اجة ال ه�ا    فق� ت�ه�و�ال�الي  ،  ����عات في ال   ك�� �ل�اً لأات ا ال��م   ��� م� ال�ي أص   ت�الاتالا ة  خ�م م�  

  .�الات فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ة العامة للات   على  الإدار�ة الات�الات  أث�  ح�ل  �  ل�� ل 

  : �الي ال �ال��اؤل ال�ئ��ي ���لا�لة �م ���� تل���و 

الإلات�الاا  �ث�ت  هل فاعل�ةت  على  الق�ارات    دار�ة  في  ات�اذ  لالإدار�ة  العامة  ف ال��س�ة  ي  لات�الات 

  ؟ م�اف�ة إب

  : �ة ال�ال�ةؤلات الف�����عة م� ال��اي مم� ال��اؤل ال�ئ�� ف�عو�� 

اع�ة، الات�الات الأف��ة، الات�الات الها��ة، الات�الات ال�(الإدار�ة    الات�الاتم�ارسة    م����   ما -1

ا ال�ل�����ة،  الات�الات  الات�الا � فالات�الات  العا  )ل���ون�ةالإت  �ة،  ال��س�ة  للات�الافي  في  ت  مة 

  ؟ م�اف�ة إب

 ؟ م�اف�ة إبفي امة للات�الات س�ة العفي ال��   فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة  م����   ما  - 2

للاالاأث�    ما -3 العامة  ال��س�ة  في  الإدار�ة  الق�ارات  ات�اذ  فاعل�ة  على  الإدار�ة  في  ت�الات  ت�الات 

  ؟ �اف�ة إبم

  �:��ال أه��ة :اً �لثا

الق�ارات الإدار�ةو ت�الات الإدار�ة  الات�اول    ���ل في� تح�  :العل��ة  ل���ا��ة  أه  -1 ات�اذ  ، وال�ي  فاعل�ة 

ات�اذ  ح�� أن    ،تاوال��س�ات  في ن�اح ال����لها م� أه��ة    ال�ي ت��ل� ت���� ل�اتُع� م� ال��اض�ع  
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أه�الق�ارات   وم�اور  م�  الإدار�ة  م�الات  ال����اتد   الع�ل�ة  في ،  اخل  رئ��ي  ���ل  ت��اج�  أنها  بل 

في ت���� وع�  الات�الات الإدار�ة    دور��ل� لف� الان��اه إلى أه��ة و   ة.ال��س�  ئف وان��ةج��ع و�ا

الق�ا  ع�ل�ة ال��س�ةات�اذ  داخل  ت�� رات  م�  لها  ل�ا  �ال�ق� ،  وت�ف��ها  ال�عل�مات  نقل  في  أساسي   ��

 ال�عل��ات الإدار�ة وال������ة داخل ال��س�ة.ال��اس�، وال��اصل الفعال في ال��ج�هات و 

رات م�ض�ع ال��� الات�الات الإدار�ة وفاعل�ة ات�اذ الق�ا  �ت���إج�اء و في  ت���    :الع�ل�ةال���  ة  أه�� -2

وذل�الإدا أح  ر�ة،  و   ال��س�اتأه�    �في  إب،  م�اف�ة  في  للات�الات  العامة  ال��س�ة  تقاوهي  م  �ل�ي 

الات�الات في ال�ق� ال�� أص���    ةخ�متق�م  م� جهة    ت��لهخ�مة الات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة، وما  

الاس�فادة م� ن�ائج   إم�ان�ةإلى    �الإضافة  .م ��ل عا���ع �حاجة ور��ة ی��ل�ها ال��ق وال�ه�ه ال��مة  

 ال���. ه�ا ال��� لل�هات ال�ع��ة في ال��س�ة م�ل 

  ال���:  �افأه اً:�عرا

ا   ال�ئ��ي �ف  اله   ن إ  على   في����    � �� لله�ا  فاعالاأث�    ال�ع�ف  على  الإدار�ة  ات�اذ ت�الات  ل�ة 

   . �الات في م�اف�ة إبمة للات�ة العاال��س ر�ة فيرات الإداالق�ا

  ة: ة ال�ال� الأه�اف الف���   � م عة  ��� ، م ال�ئ��ي   اله�ف و��ف�ع م�  

الات�الا(  الإدار�ة  الات�الاتم�ارسة  ت�اف�  م����    ىلع  ال�ع�ف - 1 الها��ة،  اع�ة، �الت  الات�الات 

ال�����ة  الات�الات  الأف��ة،  ال�،  الات�الات  الات�الاالات�الات  ال��س�ة    )الإل���ون�ة  تف��ة،  في 

 .م�اف�ة إبفي  العامة للات�الات 

 .م�اف�ة إبفي �ة العامة للات�الات �س�لفي ا ات الإدار�ةفاعل�ة ات�اذ الق�ار  م����  ال�ع�ف على -2

فأث�    مع�فة -3 الإدار�ة على  ال�اعات�الات  الق�ارات  ات�اذ  العامة  ة  ال��س�ة  في  للات�الات في لإدار�ة 

  .اف�ة إبم�

  �: ال�� اتف�ض� :خام�اً 

  تي: الآ ت ال��� في ض�ا ف� ت���ل  

ت�الات الإدار�ة على ) للا 0.05م� (   م���� دلالة أقل   ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� :  الف�ض�ة ال�ئ���ة

  . ة العامة للات�الات في م�اف�ة إب س� �� فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال 

  : ال�ال�ة ة�الف�ض�ات الف��  ئ���ةال�   �ض�ة لف ا   و��ف�ع م� 
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دج�  � ی - 1 ذو  إح�ائ�ة  لاأث�  دلالةعلة  م  �� م����  (أقل  فا)  �0.05  الها��ة على  عل�ة للات�الات 

 . ار�ة في ال��س�ة العامة للات�الات في م�اف�ة إبت الإدار ات�اذ الق�ا 

د ج�  ی�  - 2 ذو  دلالة ع إح�ائ�ة    لة لا أث�  م����  م   ��  ( أقل  ة فاعل� على    ال�اع�ة ت  للات�الا )  �0.05 

  . ل��س�ة العامة للات�الات في م�اف�ة إب �ة في ا ق�ارات الإدار ات�اذ ال 

دج�  ی�  - 3 ذو  إح�ائ�ة  لاأث�  م��� علة  دلالة��  م  �  ( أقل  فاعل�ة   الأف��ةللات�الات  )  �0.05  على 

  . مة للات�الات في م�اف�ة إبعاالات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ة 

د�� م�عح�ائ�ة  إ  لةلاأث� ذو دج�  ی�  - 4 ( أقل م  لالة���  فاعل�ة   ال�����ة  ت�الاللات)  �0.05  على 

 . ي م�اف�ة إبات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ة العامة للات�الات ف

د  �جی�  - 5 ذو  إح�ائ�ة  لاأث�  دلالةعلة  م����  م  ��  ( أقل  فاعل�ة   لىع  ال�ف��ةللات�الات  )  �0.05 

 . في م�اف�ة إب امة للات�الات لعا ات�اذ الق�ارات الإدار�ة في ال��س�ة

على فاعل�ة   الإل���ون�ةللات�الات  )  �0.05 (أقل م  �� م���� دلالةعلة إح�ائ�ة  لاأث� ذو دج�  ی�  - 6

  . ر�ة في ال��س�ة العامة للات�الات في م�اف�ة إباداذ الق�ارات الإات�

  : ���ال  وم�غ��ات ن��ذج: سادساً 

  : ) 1رق� ( ال��ل    في��ا م�غ��اته ����ع    �ال�� ن��ذج  �ح  ���� ت�ض ،  وف�ض�اته   ال��� على أه�اف ءً  ب�ا   

  ال���  ن��ذج  )1ش�ل رق� (

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 ابع الت غیرالمت لالمستق یرغمتال

 الاتصالات الھابطة

 الاتصالات الشفوية 

 الاتصالات الإلكترونية 

 

فاعلیة اتخاذ  

 القرارات الإداریة

 الاتصالات الإداریة

 لات المكتوبة االاتص

 الاتصالات الأفقیة 

 صاعدة الاتصالات ال

  قة�ا� ال ت اعلى ال�راس   ع��اد�الا   انال�اح� م� إع�اد    ���ذج ال    
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  : اتوال�عل�م انات��ال ج�ع م�ادراً: سا�ع

و ال���   ر د ا � م   ��ل وت   :�ان��ةلا  ادرال�� - 1 وال���ث ،  وال ر� �و ال و ،  ال�راسات  وال�سائل  ات  العل��ة  ��لات 

 . ي ل ا ال� ال���  ��ض�ع  علقة � � � ال   ة الع���ة والأج��� ��ة  ال��� 

  . الاس���ان   ��� ال   ة م� خلال أدا ال���،    ة ع��   م� ة  � ل و الأ   ت ال��انا  ج�ع   وت��ل ع�ل�ة الأول�ة: ال��ادر  - 2

  :ال��� ح�ود اً:ثام�

الإ الا ت� لا ا ال��� على  اق���    �ض���ة: � ل ا   د و ال��  - 1 الها��ة، الات�الات  (   �أ�عادها   دار�ة ت  الات�الات 

ى  ل ع ، و ) الإل���ون�ة   الات�الات ال�ف��ة، الات�الات اع�ة، الات�الات الأف��ة، الات�الات ال�����ة،  ال� 

 . فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة 

 . إب ة �اف�في م ال��س�ة العامة للات�الات في ���لا ت����  ي �ل ف وت��  �ة:ال��ود ال��ان - 2

رئ�� ،  رئ�� ق��  ،� إدارةی�م،  م�ی� ف�ع  /عام  (م�ی�  م�  على العامل��  ال���  �ر�  :ود ال����ة�� لا -3

 .إب  في م�اف�ة ت�الاتال��س�ة العامة للا) في ش��ة، م���

 .م2023 امال�اني للع سي�راال  الف�لخلال ال��� ه�ا اء � جإ ت� ال��ود ال�مان�ة: -4

  :ال��� ��غ��اتل الإج�ائ�ة �فاتال�ع�  :تاسعاً 

 : ه�ا ال���، وم�ها اه�اف مع ف� وت�دب�ات العل��ة الأفي ��ا وردت  ���لا�ل�ات م� ��� عتت� 

العامل  :ر�ةالإدا  تالات�الا -1 ب��  ال��ل��ة  ال�عل�مات  وت�ادل  نقل  ع�ل�ة  ال�ه�د �أنه  ت����  أجل   �� م� 

  ).257:  2018علي، (اخل ال����ة وت�ق�� ج�دة الأداء د

  �ة الإدار   ال�����اتفي    �� ال��ؤوس  إلى  هات� وال��ج  وال�عل��ات لأوام�  ا  �ال�إ  ع�ل�ة  :الها��ة  تلات�االا  -2

  . ) 19:  2010،  الع��� ( ا�العل ة�الإدار  ات�ال���� وال�س�ى م� ال�ؤساء في   ا�ال�ن

 إلى   ة��� فال��  ات�م� أسفل إلى أعلى، أ� م� ال����   ال�ي ت��هالات�الات    وهي   :اع�ة ال�  تالات�الا -3

ال��ؤوس  ا،�العل  ات�ال����  م�  على  �� أو  ال�اع�ة  الات�الات  وت��ن  ال�ؤساء،  وأ��اث    ��تقار   ش�ل  إلى 

 .) 19: 2010، الع��� ( ء وم�اكل ع�لار وأف�ار وآ ت وش�او� ومق��حاتا� وم�� 

ات�ال    :)ةاللف��(  ��ةفال�  تالات�الا -4 ب�سائل  شف� أسل�ب  ال�ق  م��لفة�  ال��م�ها  ��ة،  ابلات 

ب�ن�ار�، (   ةت ال���ان�، وال��ارا��ةس ، والاج��اعات ال�س��ة وغ�� ال� ، واللقاءات ل��واتوال��ال�ات الهات��ة وا

2020 :24 .( 
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ال�����ة:  لات�االا  -5 ال�ت  نقل  خلالها  م�  ی��  ال�����ة  �ال�سائل  �الات�ال  ال��ابعل�مات  م�ل  قار�� �اً 

 ). 24: 2020ب�ن�ار�، (، وم�لة ال��س�ة ، وال��ف وال��لاتدارةلانات الإت وال���ات و�ع وال����ا

هة ال�ي الإدار�ة ال���اب ت�� ب�� ال�ح�ات  و�ع�� ه�ا الات�اه ع� ع�ل�ة الات�ال ال�ي    :لأف��ة الات�الات ا -6

ال����� الإدار� ف الأتقع في ذات  ب��  أو  ال����ة،  نف�  ف� ي  �ع�ل�ن في  ال�ی�  ��� الإدار�. وه�ا ��الاد 

 ). 19: 2010، الع��� ( ار� �اه ی��اوز م��لة اله�م�ة في الات�ال ب�� العامل�� في نف� ال����� الإدتالا

 ل�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ال�ي ته�ف ل��ه�ل ت�ادل ال�عل�مة علىفي ا ت���ل :الال���ون�ةالات�الات  -7

  ). 20: 2020آخ�ون،  ال��ر� و ( ��ن�، ال���� الإل���ونيم� ه�ه ال�سائل ن��: الأن ر، و الف�  -8

�ل ال�ع� ع� الع�ا�ف وأن أ�    �ة��ع  �ة�رش   ة�ع�ل"   هي   )2009(غ��ان،  نقلاً ع�    فاعل�ة ات�اذ الق�ار: -9

ذه�  ��ن �أن    ����د  لفا  ���هی  ق�ار ق�اع�  إلى  ال�  ة�م����اً  �ال�عل�مات   الأه�اف،   �ی وت��  ة،�ا�ت���ل 

 ). 16: 2014، أب� س��ة ( ال��احة لةیلى الق�ارات ال�� في لل�ع�ف إال�ق� ال�ا ��وت��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  : ثانيلاحث المب

  سابقة ال اتالدراسـ

  

  السابقة ات سعرض الدرا :أولاً 

  السابقة  دراسات الو لحاليث ا حن البلاف بیتالاخو  تشابھوانب الثانیاً: ج

 ً   بقة الساسات درا ة من الدلاستفا: اثالثا

  

 



 

10 

  : ثاني لا  مبحثلا

  ابقة  ـات السالدراس
  

اله�  ���ل �  قةال�ا�  تاسال�را  ���� ا  و ال��ت��ة  الإدار�ة  الات�الات  الق�ارات ات�اذ  ل�ة  اعف��ض�ع 

االاع��اد  �  ت  وق�،  الإدار�ة ه�ه  وت  ال�ا�قة  ل�راساتعلى  ال���،  ه�ا  ح��  لهات�او   �في    الأه�اف  م� 

  .الأح�ثإلى  الأق�مم� �ها ت� ت� ت� و  ،اه�إل ل�ل�ي ت�ص��ائج االو  ،ات اءوالإج� 

 قة: �ا�لااسات �ر ال ع�ض  

  :�الات�الات الإدار�ة ال��ت��ةسات را�ال :أولاً 

ف  :�ع��ان  )2010،  الع��� (ة  سادر  - 1 الإدار�ة  الات�الات  فأث�  ت�ق��  الإدي  الق�ارات  في وزارة   ار�ةاعل�ة 

 . ةالع�ل ال�����

ت الأف��ة، لات�الااع�ة، االات�الات الها��ة، الات�الات ال�(الإدار�ة  أث� الات�الات  ه�ف� ال�راسة إلى  

ال�����ة،   ال�ف��ة، الات�االات�الات  ف  في،  ) الإل���ون�ة  لاتالات�الات  الإدار�ة ت�ق��  الق�ارات  في    اعل�ة 

 م���ع ��ن  ، وت ال�صفي ال��ل�لي، والاس���ان ل��ع ال��انات   راسة ال��هجم� ال�واس���.  ة ة الع�ل ال�����وزار 

وم��فة)  163(م�  ال�راسة   أ .  م��فاً  الوم�  إل�هاه�  ت�صل�  ال�ي  لات�الات  لأث�    وج�د  :ال�راسة  ��ائج 

 .  اعل�ة الق�ارات الإدار�ةة في ت�ق�� فالإدار�

ال�ل�ان�ع�  )2008ش�ادة،  (  راسة  - 2 أن�ا�  ب��  "العلاقة  وأن�ا:  ال��اد�  الإدار��� �ك  ل��  الات�ال   �

  ���. أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات الفل�����ة، فل� الأكاد����� م� وجهة ن�� 

� الات�ال ل�� الإدار��� الأكاد�����  ن�ا�ل�ك ال��اد� وأال  �ا�� أنراسة إلى إ��اد العلاقة ب�ال�  ه�ف� 

ال�امعات اء ه� أع�ام� وجهة ن��   ال��ر�� في  ا�ة  ت��ن� م� لفل�����ة. وت�  ال�ي  ال�راسة  خ��ار ع��ة 

واس���م�   ،ال��ل�لي  �هج ال�صفيل�ا  ، وات�ع� ال�راسة) ع�� ه��ة ت�ر�� في ال�امعات الفل�����ة 400(

الات�ال   ن�� ت ه�ل م� خلال ال�م�ز وال���ات وال�ع���اة: أن ن�� الات�اأه� ن�ائج ال�راس� وم .�ان الاس�� 

ل ش��عاً  الأالأك��  الإدار���  إح���  دلالة  ذات  ف�وق  وج�د  ع�م  ال��ائج  و����  أن�ا�  ئاكاد�����.  في  �ة 

الأكاد�  الإدار���  ل��  ل��غ الات�ال  تع��  العل����  وال��هل  ال���،  ب���ا  ��ةال��ي و ��ات  أ�ه�ت    الع�ل�ة، 

  .معةال�اال��ائج وج�د ف�وق دالة إح�ائ�اً تع�� ل��غ�� 
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ماضيدراسة   - 3 ت  )2007  ،(أب�  مع�قات  الفل�����ة  � ق �ع��ان:  ال�امعات  في  العامل��  أداء  وس�ل  �� 

  ����. علاجها، فل

تق  مع�قات  تع�ف  إلى  ال�راسة  اه�ف�  ال�امعات  في  العامل��  أداء  و لفل���� ���  م�  علا  س�ل�ة  جها 

ال�صفي ال��ل�لي، والاس���ان   اس���م� ال�راسة ال��هجق�  و   .� �ق�م�ن �ع�ل�ة ال�ق��� � ال������ ال�یوجهة ن�

ال��انات   عل��ع  ال�راسة  م�  (��ة  ح��ها  الأكاد��� )  160ال�الغ  والإ م�  ال�امعات  دار���  ��  في  العامل�� 

ق�اع غ�ة  في  ه�ا.  الفل�����ة  أن  إل�ها:  ت�صل�  ال�ي  ال��ائج  أه�  ب��  ك علاقة  وم�  إح�ائ�ة  دلالة  ذات 

ا و���  الأداء  تق���  وأ�ه�ت  �لع�ل�ة  دلالة  ن�ائج  ع�قات.  ذات  ف�وق  وج�د  ع�م  ب ال�راسة  ��  إح�ائ�ة 

العل�ي س��ات    �هلال��فة  ال��� الع�� ن�ع ال��  ات الفل�����ة ح�ل مع�قات تق��� الأداء تع�� إلى ال�امع

 م�ان الع�ل.  �ائ�ة تع�� ل��غ��ال���ة) ��ا أشارت ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح

و   تمع�قا  :�ع��ان   )2006شي،  (الق� دراسة   - 4 ال����ة  وزارة  في  الإدار�  الع� ل��  ال�عالات�ال  ��ة  �ال��ل�ة 

  ل�� �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة). ل�عوا ���ةال����� في وزارة ال� ال�ع�د�ة (دراسة ت�����ة على ال�هاز

فعال��ها   ت�� م�  دار� أولات�ال ال�ي تع�� ع�ل�ة الات�ال الإه�ف� ال�راسة إلى تع�ف أه� مع�قات ا

ا ال�لداخل  �ال��ل�ة  ال����ة  ال����� ل�زارة  ال�ع�د�ة، و هاز  ال�راسة على ع��ة ع��ائ�ة ع���ة  ق� ��ق� ه�ه 

� مل� العا) عاملاً م�  ���324ة (� ال��هج ال�صفي  �  ال�راسة  لل�زارة، وق� اع���ت  ال�����  وم� أه� ال�هاز 

ار� تأتي في مق�مة مع�قات الات�ال  د����ة للات�ال الإات ال���ي ت�صل� إل�ها ال�راسة أن ال�ع�قل��ائج ال ا

عل�� ث� ال�ع�قات  ال� ة و ����هاز ال����� ل�زارة الفي فاعل�ة الات�الات الإدار�ة داخل ال�  ر� الأك�� تأث��اً الإدا

 ل الإدار�. �ة للات�ا�قات الف� الإن�ان�ة أل� ال�ع�قات ال��ان�ة أل� ال�ع

 : الق�ارات الإدار�ةات�اذ �فاعل�ة  ةال��ت��ال�راسات ال�ا�قة : �اً ثان

��ي في فاعل�ة ص�ع الق�ارات في ش��ات ال�أم��  ت��ا لاسء اأث� ال��ا:  ان�� �ع  ) 2015،  �أب� الغ�(دراسة   - 1

 دراسة م��ان�ة  ،ة العاملة ���ی�ة ج�ةال�ع�د�

ال ه�ه  الاس��ات �تإلى    �راسةه�ف�  ال��اء  أث�  ش��ل�ل  في  الق�ارات  ص�ع  فاعل�ة  في  ال�أم��  ��ي  ات 

العاملة ���ی� ال��ل�ج ا��هراسة الوق� اس���م� ال�.  ة ج�ةال�ع�د�ة  ��ع  لس���ان  وت� اع��اد الا  ، ليل�صفي 

ل�أم�� ش��ات افي  ة  ل�����ات الإدار�م� م��لف ا  ) عاملاً ��185ن� م� (ع��ة ال�راسة ال�ي ت  ��انات م�ال

 �راسة: ال�ع�د�ة العاملة ���ی�ة ج�ة. و�ان م� أه� ن�ائج ال
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ال���  ���ي ال��اكة  ال  ���ل�ؤ�ة، ال�ف ف وا���االاس  هد�أ�عاس��ات��ي  ل��اء الاوج�د أث� دال إح�ائ�اً ل -

 . ی�ة ج�ةل�أم�� ال�ع�د�ة العاملة ���ة ص�اعة الق�ارات في ش��ات اعلى فاعل�

ت  - م����  ال�لمالعا  ��راتإن  ال�أم��  ش��ات  في  ا��  لل��اء  ج�ة  ���ی�ة  العاملة  لاس��ات��ي ع�د�ة 

 .  م�تفع ءت ������ ارات ق� جاولفاعل�ة ص�اعة الق� 

م�احل ص�ع الق�ار    فاعل�ة ن�ام ال�عل�مات الاس��ات���ة في أث�  :  �ان �ع�   ) 2013  ، ي ال�اشقال و   ال����د، (   دراسة  - 2

 . ت الق�اع الإن�ائي في م�اف�ة ده�ك م� ش��ا   في ع��ة   ��ی��� ات ال ل��اد ة ت�����ة لآراء ا ال��اد� دراس 

  س��ات���ة عل�مات الان�� ال�  � فاعل�ة� بث�  ���عة علاقة الارت�ا� والأه�ه ال�راسة إلى اس���اف    ف�ه�

ال��ا�احوم الق�ار  ص�ع  الق�ال  ش��ات  م�  ع��ة  في  ده�كد�  م�اف�ة  في  الإن�ائي  اس���م�   وق�  .ع 

ال� ال��ه ال�راسة   ال�ج  م�  .�ل�ليصفي  ال�راسة  ع��ة  في    )118(  وت��ن�  ال��ادات  ال����ثة م�  . ال���ات 

 � ن�ائج ال�راسة: أه  وم� .ال�راسة� ع��ة وم���ع ات م��ان��ع الالاس���ان لال�راسة على ت���� واع���ت 

 �ة في ال���ات ال����ثة. ال�عل�مات الاس��ات��ت�اف� م�ش�ات فاعل�ة ن�ام   -

 لق�ار ال��اد� في ال���ات ال����ثة. �ع اال� ل��احلم�تفع  ف�ت�اد وج�  -

 ا. اته �ها لق�ار د أق�امها ع�� ت�ف� ب����� جه� ت�ف�� ج�� للق�ار ال��اد�، إلا أن إدارة ال���ات لا تق�م  وج�د   - 

 ال��اد�. �ار ��ة في م�احل ص�ع القس��ات�مات الاال�عل�  الفاعل�ة ن�امت�ا� وأث� وج�د علاقة ار  -

ال�عل�مات    �اب�ة�إتأث�� مع���ة    لاقة�د عجو  - ال��اد� الاس��ات���ة في م�احل��ائ�  الق�ار   ل ص�ع 

 في ال���ات ال����ثة. 

ب�� دع ��ان:  �ع  )2013  ،ال���ي(  دراسة - 3 الق�ارالأث�  الق�ار، دراسة   �  ات�اذ  ال�عل�مات وفاعل�ة  وج�دة 

 �ل��ة ع�ان. ة في وزارة ال��مة ال��ن�ة �م��ان�

في وزارة  ة ات�اذ الق�اروج�دة ال�عل�مات وفاعل� الأث� ب�� دع� الق�ار ال�ع�ف علىى ة إلاسر �له اه�ف� ه�

 ل�ة ات�اذ الق�ار. فاعد ج�دة ال�عل�مات وأ�عاد  إلى مع�فة العلاقة ب�� أ�عا�  ، ��ل�ل��ة ع�انال��مة ال��ن�ة �

ال�صال��ه  ال�راسة�  اس���مق�  و  ال�ج  ال��ا��ل  والاس���ان،  �ل�ليفي  ال�راسة    م���ع م�  وال�عل�مات  نات  ع 

ب��    : ه�سة�راالج  ائ ن�   و�ان�  . ) م��فاً 78(ال���ن م�   ال�عل� وج�د علاقة ارت�ا�  مات وأ�عاد أ�عاد ج�دة 

 ل�ة ات�اذ الق�ار فاع في�عاد ج�دة ال�عل�مات ث� ذو دلالة إح�ائ�ة لأأوج�د ، ا��اً ار ل�ة ات�اذ الق� فاع
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4 - ) ال�عل�مات  ث�أ �ان:ع� �  )2009،  الع�وان دراسة  افا  على  خ�ائ�  ات�اذ  في  الإد  راتلق�اعل�ة  ار�ة 

  �ة. عامة الأردنس�ات الال�� 

على   ال�ع�ف  إلى  ال�راسة  ه�ه  على  ثأ ه�ف�  ال�عل�مات  خ�ائ�  ات�فاعل��  الق�ارات  ة  في  اذ  الإدار�ة 

ي الق�ارات ف م���� ت�اجه ف على أه� ال�ع�قات ال�يه�ف� ال�راسة إلى ال�ع� ال��س�ات العامة الأردن�ة، ��ا 

 . اس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي  وق�.  ا لعلاجه  لى ال�عل�مات وأه� الاق��احات ال����ةل ع��� ال

العامة  في    عامل��لا�ع  �جم�  ال�راسة    م���ع   ��ن تو  ال  .ل����ثةاالأردن�ة  ال��س�ات  ت�صل�  ��ائج وق� 

ي الق�ارات ف  �ة ات�اذل اعف��  و�   � خ�ائ� ال�عل�ماتائ�ة ما ب�لة إح�قة ذات دلاعلاه ی�ج�  إلى أنال�راسة  

 ة. ة فعال�ة ال�راس��ی��� ع�ة ال����ة م� ق�ل الع� الق�ارات الإدار�ت ، ��ا و ردن�ةالعامة الأال��س�ات 

ال�عأ �ع��ان:    )2007ه���،    أب�(  دراسة - 5 ت���ل�ج�ا  اس���ام  الق�ارا ث�  ات�اذ  فاعل�ة  على  ت ل�مات 

 . ي الأردنف �ةئ �ة على ال��اعات ال�وات���� دار�ة دراسةالإ

�ة في ات الإدار ر ت على فاعل�ة الق�ات���ل�ج�ا ال�عل�ما� اس���ام  سة إلى ال�ع�ف على أثه ال�راه�ف� ه�

ال��انات  ، والاس���ان  ��هج ال�صفي ال��ل�ليوق� اس���م� ال�راسة ال���ة الأردن�ة،  ات ال�ش�� لغ�ض ج�ع 

 : سةال�را ن�ائجأه�  وم�. دن�ةالأر  الأدو�ة ���اتلا يفى، وال�ن�ا ل�س�ء واالعل�ا ت الإدار�ة���اال��م� 

الق�ارات الإدار�ة في   ات�اذب�� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وفاعل�ة    دلالة إح�ائ�ة  علاقة ذات  وج�د -

  .الأدو�ة الأردن�ة ش��ات

سع م�ا ��ه� وا��ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ی�ة، ���ل  ت�  ن��م  ��ااس�رس  ردن�ة ت�ا لألأدو�ة ا��ات ا ش  إن -

 . الإدار�ة تة الق�ارا��� في ت�ق�� فاعل����ل �

ا  )2003،  ��ل(ال�راسة  د - 6 أث�  وأ�ع��ان:  ال�عل�ماتل�عل�مات  على    ن��ة  في    ات�اذالإدار�ة  الق�ارات 

 . الأردن يفق�اع الات�الات 

ت�الات في ی���ها م�ی�و الإدارة العل�ا في ق�اع الا  ة م�� فاعل�ة الق�ارات ال�يإلى مع�فه�ف� ال�راسة  

���ت على اع  ��ا  ة ال�����مة في ه�ا الق�اع،ر�داو�أن�اع ن�� ال�عل�مات الإات  الأردن، وعلاق�ها �ال�عل�م

وت�صل� .  ي ق�اع الات�الاتم�ی�� الإدارة العل�ا ف  � م  ان ل��ع ال��اناتوالاس���  ال��ل�لي  ��هج ال�صفيال

 : ل�ةال�راسة إلى ال��ائج ال�ا
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ال��  - الع�امل  الق� أن أه�  ت�ت��هاارات  ث�ة على فاعل�ة  أ   ����  لفاح��  �ال���ة  ارات الق�   �هه   ة�عله���ها 

في   ت���ل  ال�عل(ح��  ن��  ال����ال�عل�مات،  الإدار�ة  ات��مات  آل�ة  الآلي  ال�اس�  على  ر  الق�ا  ذاة 

 ).وت���ل�ج�ا ال�عل�ماتعلى ال�عل�مات،  الأم� وال�قا�ة

�ا  لعل ة ا الق�ارات في الإدار �ة ات�اذ  ح�� ال�� وال�قة لع�ل مات ال�لائ�ة م� ك�ا أشارت ال��ائج �أن ت�اف� ال�عل�  - 

 . ل�مات ع � الق�ارات ه� م��ر ال فاعل�ة    أن أه� ع��� ی�ث� على له أث� ا��ابي على فاعل�ة ه�ه الق�ارات، و 

ال  أ��اً  - ن��  اأن  ال�����مة  �عل�مات  الآلي  ال�اس�  على  ال����ة  و لإدار�ة  ات�اذ  ت�اع�  في  ت�هل 

ت�اذ لاق�ار، ت�ف�� ال�ق�  ال  ��� معل�مات ض�ور�ة ود��قة ل���  ت�ف( �ة عال�ة م� خلال  لق�ارات ذات فاع

   ).اس�ةال�ق� ال�� الق�ارات فيف�� وت� 

 : الإدار�ةفاعل�ة الق�ارات و �ة ت الإدار الات�الا ال�ي ت�اول�ات �راسالاً: ل�اث

، اعل�ة الق�ارات الإدار�ةالات�الات الإدار�ة وأث�ها في ف:  �ع��ان  )2020  وع��ال����،  ،ال��ر� (  راسةد - 1

   .ب�ار�ة الأامة، بل�الع�ة ان�ة على ال��س�ات ال�عل�� دراسة م��

� م�ی�   ل��  فاعل�ة الق�ارات الإدار�ة  ���قت  فيالات�الات الإدار�ة  أث�  وه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على  

ح��  ل��ع ال��انات،  ،  �ل�ليال��هج ال�صفي ال�ال�راسة  ، واس���م�  بل��ة الأب�ار  يس� الأسا�ارس �ال�عل�ال�

ن�ا تكان�  ال�راسة  أنه  ئج  إلى  الإدار�ة  �الاالات���  على  لا  ت  إ��ابي  الإدار�ةأث�  الق�ارات   ل��   فاعل�ة 

 . ��س�ة مدار�ات الإ�ار م���� فاعل�ة الق ، ��ا ب��� إلى أنبل��ة الأب�ار العامة ال��س�ات ال�عل���ة

وتلاخ�، وصفان(راسة  د - 2 الإدا�ع��ان:    )2018  ،  الات�الات  فدور  الق�ار ي  ر�ة  ات�اذ  دراسة ع�ل�ة   ،

 . ��� أم ال��اقيعلى ع��ة م� رؤساء ال��الح ��امعة الع��ي ب� مه م��ان�ة 

إل ال�راوه�ف�   على  سة  ال�ع�ف  الإدار�ة  أث�  ى  ات�اذ    فيالات�الات  ب�    الق�ارع�ل�ة  الع��ي  ��امعة 

ال��اقيمه أم  واس���م�  ���  ال��ل�ليال�راسة  ،  ال�صفي  ال��،  ال��هج  ال���ار   اناتل��ع  ال�راسة  ع��ة  ة م� 

مف�دة100( أنه  ،  )  إلى  ت���  ال�راسة  ن�ائج  �ان�  الإدار�ة  ح��  الق�ارات ى  لع  تأث��  ه لالات�الات  فاعل�ة 

 . راسةفي ال� ل����ثةة اال�ه ��امعة الع��ي الإدار�ة

  ال�ا�قة اساتر �الو  ال��� ال�الي ��بف خ�لاال��ا�ه والاأوجه:  

ها��ة، الات�الات لات الالات�ا(  م� ح��دار�ة  الات�الات الإت�اول�  ها  أن � ال�ا�قة  اساتال�ر م�  ��  ی�� 

الال� ال�ف��ة، الات�الات�����ة،  اع�ة، الات�الات الأف��ة، الات�الات   ي و�ال�ال،  ) الإل���ون�ة  الات�الات 
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، )2020  وع��ال����،  ،ال��ر� (سة  ار ود  ،)2010،  الع��� (دراسة  مع    عادالأ�ه�ه    اع��اد في  ���  لا  ه�ا  ی�ف�

في ت�اول فاعل�ة ات�اذ الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة  ی�ف� مع �ع�  ه�ا ال���  ا أن  �ك،  ) 2015،  �أب� الغ�(و

  . ) 2015،  �أب� الغ�(دراسة و  )،2013،  ال���ي(مع دراسة ، م�ها �ارات الإدار�ةالق

ا  ك�ل� ای�ف�  ت�اول الات�الات  ل�الي  ل���  أن  الق�ارات  �ةفاعل و   الإدار�ةفي  مع وذل�  ،  الإدار�ة  ات�اذ 

  . )2018 ، وتلاخ�،وصفان (ودراسة   )2020 وع��ال����، ،ر� ��ال(سة درا

�هج � ال  على  اد�� الاع� ة م� ح��ا�قلا�ع ال�راسات  مع ج�ال�الي ی�ف�    ال���  نإف� ح�� الأداة  وم

 م� ت  �ما�عل والنات  ل��ال��ع ا  الاس���انوالاتفاق مع ال�راسات ال�ا�قة م� ح�� اس���ام  ل��ل�لي،  ال�صفي ا

  ال���. ��ة ع وع ���م

أن ه�ا    ، إلاح�� ��� في ق�اع الات�الات  )2003،  ل���ل(امع دراسة  ��  اتف� ه�ا ال�في ح��  

���لف   م�  مع ال���  ال�ا�قة  ال�راسات  ت  �������، ح ال  ��ح  أغل�  ا��� ت�  العامة ا  فيل���  �  ل��س�ة 

، في ال�زارات،  ة�لف�م  ات وم�س�ات��م�في  �قة  سات ال�ا�رالات����  �ان�    ب���ا�اف�ة إب،  ��  للات�الات

  . �ة ئال��اعات ال�وام�ال في و ، عل���ة العامة ات ال�ال��س�و 

 ةق�م� ال�راسات ال�ا س�فادةالا:  

  :����لة في���ل أساسي ال�ا�قة اسات الل�ر م� ا ةس�فادالات� 

 .ال���  في ال�ي ���� اس���امها  الإح�ائ�ة ��  ال س والأ  � ال�� في   اس���امه ����    ال��   هج � � ل ا  ی� ت��  . 1

  .��� لل ال����  ال�ان� و�ث�اال���،   أ�عادو �غ��ات لها الاتفاق على ملا���� م� خ .2

 . ل���ل����� اة ال��ل��ج�ع ال��انات  لهم� خلا����ع ال�� ن الاس���ان إع�اد .3



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الفصل الثاني:

 حثبظري للالإطار الن

 

  : الأولالمبحث 

  داریة الاتصالات الإ

  

  اني: الثمبحث ال

 اریة فاعلیة اتخاذ القرارات الإد



 

 

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  : الأولمبحث ال

 الإداریة   الاتصالات

  

  تصالات الإداریةأولاً: مفھوم الا

  ثانیاً: أھمیة الاتصالات الإداریة

  ثالثاً: اھداف الاتصالات الإداریة

  رابعاً: خصائص الاتصالات الإداریة

  خامساً: عناصر عملیة الاتصال

  الاتصالات الإداریة:واع سادساً: أن

 ً   المھارات اللازمة لعملیة الاتصال الإداري : سابعا

  معوقات الاتصال الإداري ثامناً: 
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 المبحث الأول 

 الاتصال الإداري

 : ��ت�ه   

،  ان�اعو ،  �، وع�اصخ�ائ���ل�  الإدار�ة،  الات  الات�  ف، واه�ااه��ة، و ه�م ی���� ه�ا ال���� مف

 . الإدار�ة ومع�قات الات�الات

 الإدار�ةالات�الات : مفه�م أولاً 

 الات�ال  ع�ف�ح��  ال����ات،    لخ�� الأع�ال داسي في ن�اح وسار�ة عامل أسادالإت�الات  إن الا

ة، ، ��ح الإش�ال�: هي الاصغاءم�احل  ال ع�ةی���� الات�  وال�عارف ��ا�مات وت�ادل الآراء  ال�عل  �تقاس

    ).20: 2020ب�ن�ار�، ( � ص�اغة الإش�ال�ة، ال�ع�� ةدإعا

أن   ته��الات�الاأ�  ال�عأسا  ت  ب�قل  وال��انساً  أل�مات  إلى  ف�د  م�  ال�����ي  ات  اله��ل  داخل  خ� 

و  ت�جلل����ة  ل�قل  لل��ی���  الهامة  ال�سائل  م�  أص���  ال��   ت�ها�ال�الي  إلى  م��لف  الإدارة  في  ؤوس�� 

 ). 19: 2020، وع� ال���� (ال��ر�،  ����ة دار�ة في ال�����ات الإال

إن الاس��ا�ة ��ي، فدی�ام  ، ولأن الات�الالآخ���   �فهل�ي م� خلالها  لع�ل�ة ا�أنها ا  ی��� إل�هاك�ل�  

 .  )111: 2010ع�جه، ، وأب� أص�ع أب� ( له دائ�ة ال�غ�� ح���ا ��ل�ه ال�ضع القائ�

�� ها إلى ت�ق ل�ة الات�ال، یه�ف الف�د م� خلالفاعل وتأث�� اج��اعي ب�� ��في ع�لات�ال ت ك�ا أن ا

 ). 200: 2000، (الق���تي �  الآخ�� غ��ات م�غ��ة في سل�كم�ل�ة، ق� ت��ن إح�اث ت 

  الات�الات الإدار�ة أه��ة  :اً ثان�

وصفان، (:  لآتي�ها في ا�ه� أه��تح��    �ات،تع� الات�الات الإدار�ة م� الأن��ة الأساس�ة لل���

 ) 59- 58: 2018تلاخ�، 

  ��� �  لا  فإنه  وق�اراته�خ��ه�  مج ع�له� و ا� د إلى وضع با� الأفو   �ون ی��ال  �عى�  ��ا�الع�ل: ح  ��ت�� -1

ح  إلى  ماال�اق  ��وضعها  و   �هایت��   ��یل�  ع  اج��اعات  خلال  و م�  أ�  ارا� قمقابلات  م����ة،   �� ی ت 

 .ل��ة الات�اب�اس�ة أن �هایت��
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ال���   ��عال -2 إت�اع    �ی ال�ق� و   ��ع�  ع��  للا ال���ي:  ال��اس�  حالأسل�ب  ن��   ��ت�ال  وج�د   أن 

الأ  �یال��  ����  للات�ال اس���ام  ال���ول على  ال�أو  في  ال��اس� للات�ال  مع    ��ال�ل  ��ق� سل�ب 

 .الأش�ال ال�لائ�ة�اس���ام ال��اذج و و  �یال���د  �� العامل

لل  ��ال��ف  -3 تال�فء  إن  و الع  أم�ر  ����ع�ل:  الأف  �ها�ت�ف �ل  م�  و ا � ت��اج   على   عال�ةت  ار ق�  ه�� � یم�د 

 ال. د على الات�ا� ت الأفار �ى قإل ��اج� ��فال��ف  ه�. وعل � ���ا�ة ال�قار ال��اق�ة و الاس��اع و و  �یال��

  على   �ل�ي تج�ع ال�عل�مات ال��اس�ة ال   ����الات�ال ال���لفة    ��ال�قا�ة على الع�ل: م� خلال أسال -4

  � � ال��ف   ��ف با� مق�ار الان�  ��د�ت�اف� ال�عل�مات  ة و ل��� ال��ض�ع�ا  ��� ی ال��و   ��م العاملا� ل�م�� الا

 . �ها��ق�� ت��ت فاا� ، ه�ه الان�والإدار�ة  ال������ةت��ف الات�الات  ه�علال���� و و 

  ل � ت�ل و   � � ت�� و   � � ت�� ج�ع و   لى إ   والإدار�ة   ة � � � ال�عل�مات ال���املة: ت�عى أن��ة الات�الات ال���   � � ت�ف  - 5

 . �ة � ت ال�ل ارا � الق   ات�اذ �غ�ض ال�ع�ف ال�لائ� و   � � � ی ال�� و   � � عامل ع�ض ال�عل�مات في ش�ل م�ت� لل و 

ال�عل�مات:   -6 ت�ادل  في  الإال��عة  الات�الات  ن�ام  وج�د  و أن  م��دةا� إج  �ق��   ال�����يدار�    ءات 

 �أ� ��ف أسل�ب و �  �أ الات�ال و   ��أی�  ت��د م  الات�ال ذل� لأنها  فا� واض�ة على أ�  م��ول�اتو 

 ف ش��ة لها. ا� م� الأ�و 

  �ت�اف  على الأخ� في حالة  ة��� وال���  ة�ن�ام الات�الات الإدار   �اع��ال�قة في ال�عل�مات:    ��ت�ق -7

  �د� ی  م�ا  �ة�لال�عل�مات س  ��خلال ت�ف  ذل� م�  �ه� �معل�مات م��املة ��ا    وت�ف��ال�عل�مات    ت�ث��

 ت�اذ ال� ا رر. إلى ص�ة ال���ف وا

ا  ��ةاد��ق�   ��ت�ق -8 الات�ال  ن�ام  ت�ق�  و   وال�����يلإدار�  الع�ل:  ال��ر�  ب ن�ام   ف ا� أ�  ��ت�ادل 

 .الع�لع م ��ةا�ال���ق� ف�ض ال�ع�ر  �ق��. ��ا  ال����� 

  ة دار�ت�الات الإ: اه�اف الا اً ثال�

ل��ق الات�ال  ع�ل�ة  ال�أث�ت�عى  وه�  أساسي  ه�ف  وال�ص�ل  ��  ال���ق�ل  في  معاني  �  إ��اد  إلى 

ال�أث��    وال���ق�ل��ة ب�� ال��سل  �م� ت�اهات ل�����ها، تع�یلها أو تغ���ها، وم� ه�ا في الأف�ار والا ���ن 

 ) 56: 2001،  �أن��ان�و ال��،  ( في الآتي:���� ح�� أه�اف ع�ل�ة الات�ال 

ت���في:ف  ه� -1 م�او   تعل��ي  إك�ابوه�  ومهارات    لة  خ��ات    ال���ر   ت�اك�  ج�ی�ة  ومفا��� ال���ق�ل 

 . ال��اة �� في�ال��
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إلى ال��ه�ر ال���ق�ل م� خلال أسال��  والاس��اعال ال�ه�ة والف�ح ة إدخم�اول: ه�ف ت�و��ي ت�ف�هي -2

 للع�ل. ة  ى ال��ل� م� ال�غ�� ال���� ال����ه ال�ي ت�اع� عل

  والعلاقات ا��  عي ب�� ال��اه�� وت���� ال�و م� ال�فاعل الاج��ا یه�ف إلى خل� درجة  :  اعي��اجه�ف   -3

 . �ا��ة�الاج

ت�ل�ل الع��ات وت�ج�ه الأف�اد ل��ق�� ه�ف م��د � س�� الع�ل و �ع�ل على ت���:  ه�ف ت����ي إدار�  -4

 �ارات.في ات�اذ الق �ةالإدار�ة وال��اع ل�����ات ودع� ال�وا�� وال�لات ب�� �افة ا

  :، وهي)31-30: 2014، ال��لس�� و (��ا ذ��ها ت الإدار�ة أه�اف الات�الا وم�

ت�ج�هي - ع��  :ه�ف  ی��ه  و���ق�  ال��ما  لإك�اب  ج�ی�ة  الات�ال  ات�اهات  ات�اهات  �ق�ل  تع�یل  أو 

على ت�ق��    ات أن الات�ال ال���ي أق�ر ق���ة أو ت���� ات�اهات ق���ة م�غ�ب ف�ها، وت��� ال�راس

 ج��ا��ة). اله�ف م� الات�الات ال��سعة (الاه�ا 

الات� - ی��ق�  مع�في:  تعل��ي  معل� ه�ف  ب�  ن��  ��ه  م��مال  ج�ی�ة  ومعارف  ال�عل�  ات  ���اة  لة 

وز�ال� ل��اع�ته  الأه عل���ة  ولإدراك  وال�����ة  ال�عل���ة  الع�ل�ة  ل�فع�ل  أفقه  وت�س�ع  معارفه  �اف ادة 

 وال���قعة.ال���اغ�ج�ة ال����دة 

ت�إدار ه�ف   - ن��  ی��ه  ع��ما  ی��ق�  ود�:  ال���ول�ات  وت��ی�  الع�ل  س��  ال����  بع�  ��  فاعل 

ا ی��ح الات�ال الف�صة ل�فع�ل  لاج��اعي ی��ق� ع��موال�����ة واله�ف ا  ي ال��س�ة ال�عل���ةفالعامل��  

� و��ل� تق�� ���� م� جهة أخ� أول�اء الأم�ر والإ�ار ال�ال��اصل القائ� ب�� ال���ي م� جهة و�لا�ه و 

 . ب�� ال���ي والفاعل�� الاج��اع��� ال�لات الاج��ا��ة

 الإدار�ة  : خ�ائ� الات�الاتاً را�ع

اخ ال�ل�� للات�ال الفاعل، وذل� ب�ضع س�اسة ن تع�ل على خل� ال�� ات الإدارة العل�ا أإن م� واج�

ة، ح�ى ���ن الأف�اد على عل� ال�اجات ال����  الأه�اف ال������ة و�ش�اع  واض�ة للات�ال تع�ل على ت�ق��

 ). 59: 2004،  (ماه� م ب��ا� ال���أة وأه�افها وخ��ها و��ام�هاتا

ا   �����عة   ة الإدار�   ت الات�الا ����  وت  ال�اح��� �  ل��ائم�  �ع�  ذ��تها  ��ا  ج�دة،  (   ال�ئ���ة 

 وهي:   ) 19:  2008(���،    ) 121:  2009
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ع� -1 تع���    دی�ام���ة: ل�ة  الات�ال  الات�ح��  عع�ل�ة  ت����ا  ال  اج��اعي  تفاعل  ا�ل�ة  في م�  ل�أث�� 

 . ��لفةا �ال���� مع الأوضاع الاج��ا��ة ال���� لوسم� تغ��� أنف��ا ال�اس وال�أث� به�، م�ا �����ا 

نف��ة: -2 اج��ا��ة  ع�ل�ة  الإدار�  الات�ال  ن��  إن  ال��اعة  ت����  في  اس���امه  للقادة  ت�ق��   ���� 

� ال��غ��ة  أنها  الأه�اف  ات�اهات�ا  فه�  م�  القادة  أج�اء  الع  ت���  و���  ب��ه�  ال�وا��  وت����  امل�� 

 .الإن�ان�ة داخل ال����ة قاتعلا ال ج�هت���ة وت� ال����� و 

  ل�ة الات�ال ص� ع�: ع�ااً خام�

أن   ال�راسات على  م�  ال����  الات�الات  ت�ف�  ��   الإدار�ةع�ل�ة  الإدار�ة  الع�اص� ��� وغ��  م�  عة 

 ) 21: 2020ن�ار�، (ب� في:  ال����لة

 : ال��سل -1

��، وت��أ ع�ل�ة الات�ال م� ق�ل عإرسال ال�سالة إلى ش�� آخ� له�ف م�م �ال��� ال�� �قه�  

أ� ت���ل الف��ة إلى ال�سالة، فال��سل ه� ذل� ال��� ال�� ل��ه م���عة م�   ث� ال��م����ة  ال��سل �الف 

وال�عل�مات ی�قال�ي    الأف�ار  أن  ای�د  إلى  الآخلها  �فه�ه  ل��ف  ذل�  و��أث�  في   للأم�ر  و�دراكه�  وال���ة 

 م�ار�ة الآخ���. 

 :ال�سالة -2

سل وال���ق�ل، ����ة ب�� ال�� ات ال�عاني ال�ة ع� ت���ل الأف�ار إلى م���عة م� ال�م�ز ذار ��وهي  

�ى ت�ق�  ت��ع لل�أو�لات ال��ع�دة حالأش�ال، وال�سالة ��� أن ت��ن واض�ة ومفه�مة وم�اش�ة، ولا  وم�  

ال�أث�� في سل��ه ه�ف �ل ی ل�سالة هي ��ارة ع� ال�عل�مات ال�ي ت�سل م� ال��سل إلى ال���قاف .م�ها  اله�ف

 و��أث� م���ن ال�سالة �ع�د م� الع�امل ���� إ��ازها �الآتي: .ل �اي ت�ه�ل الاتووض�ح ال�سالة له أث� ف 

   ،ل���ل�ات ال��ث�ة نف��اً في ال���ق�ل أو في  او �  ر الألفا ي اخ��ان ذل� فس�اء �اب�اء و�خ�اج ال�سالة

 ل�ع�ى �ال�سالةات الفعالة ال�ي في ال��ه�ر ااس���ام ال��ار 

  ال����ن ال�� ت��له   حالة وج�د ب�یل أو أك�� للف��ة أو �ائل م��ف�ة وجاه�ة لل�سالة، ففي  ج�د بع�م و

 . ال��ان� ال��ث�ةا ب�ع� �ت عل�هال�سالة الأخ�� خاصة إذا ما ت��

 أولخ ال����ب  ال�����ة في حالة الات�ال  ال�سالة م� الأخ�اء  ال�ع���   �  ال����ة  أو  �ة في ال����ع، 

 . وح�ى ال����بوال����ع  الات�ال ال�ف�� 
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 ر في ال�عل�مات. ل���ار غ�� ال الاب�عاد ع� ا��� 

 ت��ن ال�سالة ���لة وم�لة.  ��� أن لا 

  ال�سالة.ة ل�قل ال��اس�ت�ف�� ال�س�لة 

 ق� ال��اس� ل�ق��� ال�سالة. � لا اخ��ار 

  ال�سالة. ال اخ��ار ال��ه�ر ال��اس� لاس��� 

 ق�اة الات�ال: -3

ل�ن، وه�اك الع�ی� م�  �ق�ل أو ال���ق�ال��سل إلى ال��ل�عل�مات ع� ���قها م� ل�س�لة ال�ي ت�قل اا هي

�ان وال��لقي للوا  عاتوالاج��ا ل����ة  ابلات اي �ال�قال�سائل ال�اصة �الات�ال، ف��ها ال���ق أو ال�فه 

  . ور�ة��لات وال����رات ال�ا�ات وال����ات وال�قار�� والوال��وات وه�اك الات�الات ال�����ة �ال��

ال�ي   ال�س�لة  هي  الات�ال:  ال�سالة  وق�اة  ل�قل  ال��سل  إل�ها  الق�ایل�أ  للات�ال:  ق��ات  ع�ة  ة وه�اك 

الاج�� (م�ل  أوالاغ��ة  الق�اةال�قابلا  اعات  ال����ة  ال���ا  ت  الق�اةال��اب�ة  وال�قار��)،  ال�لف���ن   ال�ق��ة  ت 

 ع ق�اة للات�ال.�ن��، وهي أح�ث وأس� �����ة (ال�ل�قات الإعلانات)، ق�اة الان� � ل�لغ�اف)، الق�اة الال�ادی� ا

 ال���ق�ل:  -4

إل�ها ی�جه  ال�ي  ال��اعة  أو  ال���  ا  ه�  م�ل  ���عل�ل���  ال��سل رسال�ه،  معل�ة ��ما  إلى ش�ح   �ع 

�ه ال��� ال��اد وص�ل ال�سالة إل�ه و�لع�  ق��د وال�   .ذاعة وال�لف���ن ت���ع إلى ب�امج الإ  وال��اه�� ع��ما

�ي ت�د� إلى إح�اث ال�أث�� ة ح�ى ���� وضع ال�سالة ال��اس�ة ال دوراً ����اً في ت��ی� صفات وخ�ائ� ال�سال 

  ، هي: ه�هاع�م ف  � في فه� ال�سالة أوم� الع�امل ال�ي ت�ثو  . �ل�ب ال� 

 ق�ل. �مة ب�� ال��سل وال���اللغة ال�����ة وال�فه -

 لان��ام وال��ان� ب�� ال��سل وال���ق�ل. ة ادرج -

  ل معل�ماته�م �اس���ا�ق ل�� �ع ا�ته ومع�ف�ه �ال��ضثقافة ال���ق�ل وخ� -

 ال�غ��ة ال�اجعة:  -5

تأث�� ال�ل� ال���ق�ل �إح�� وسائل ال�ع هي ع�ل�ة تق��� م�ع�دة الأش�ال ت��� م�� تأث�   �فة، أو م�� 

وهل في ت�ص�ل ال�سالة،  ال�ة ال�س�لة أو ق�اة الات�ال ال�ي اس���م�  على ه�ا ال���ق�ل، أو ��اس فع   ال�سائل 

�سالة وال�أث� بها، ومع أن  ال���ق�ل ال��فعة الاس��عاب ال   ل��ار�ة مع ال�فاعل وا �  ج� م خل�  اس��اع ال��سل  
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عل�  ا �ع�  ع�اص�  �ق��ون  الات�ال  ق اء  ال���ق�ل،  (ال��سل،  على  ال�غ��ة لات�ال  أن  إلا  الات�ال  �اة 

 .ت�ال الا ل�ة  ح ع� �ق�مه �ل ع��� ل��ا ة ه�ه الع�اص� وما  �اجعة ت��ل ع�ل�ة ��اس وتق��� م����ة لفعال� ال 

 : ��ل��� ا -6

��اج� في أ� م�حلة م� م� دقة وفاعل�ة ع�ل�ة الات�ال، وق� ته أن �ع�� و�قلل  وهي �ل ما م� شأن

ن ال����� عادة ة الات�ال، وعلى ه�ا الأساس فإل الات�ال أو م� خلال أ� ع��� م� م��نات ع�ل�م�اح

اً إذا ارت��  ، ��ا ق� ���ن ماد� �لو ال���قة لل��سل أوالاج��ا�����ن مع���اً إذا ارت�� �ال��ان� الإدراك�ة    ما

  . ل الات�ال ال�اد�ة وال�ق��ةب�سائ

 ة: �: أن�اع الات�الات الإدار اً دسسا

 ت�ق�� الات�الات الإدار�ة إلى ع�ة تق���ات وهي:

 :ل�س��ةالات�الات ا -1

الع���،  (  هي:  اس�ةوهي الات�الات ال�ي ت�ع خ��� ال�ل�ة ال�س��ة وأ�عادها وتأخ� ثلاث ات�اهات أس

2010 :18 -19 ( 

 ة إلى  � م� أعلى ال����� م��هل أأسف��ف� م� أعلى إلى  الات�الات ال�ي ت  يه الها��ة:    الات�الات

الأوام� وال�عل��ات وال��ج�هات نقل    ت إلى�ف ه�ه الات�الام� ال�ؤساء إلى ال��ؤوس�� وتهأسفله أو  

ال��اسات والأه�اف م� الإ ال�ي ت��ح  ال�����ات الإدار�ة  والق�ارات  ���ة  إلى  العل�ا  و�ع��� ه�ا  دارة 

لل� ا الإدا لات�اه ض�ور�ا  أع�ال  وال�عل��ات  و�رسالرة  �ارسة  ل��ف��  الأوام�  وال��امج    اللازمة  ال��� 

 ��ة لل��ؤوس��.الع�ل في ال�� س�اساتن�� و  وت�ض�ح

 أ� م� ال�����ات ال��ف���ة    وه�ا ال��ع م� الات�الات ی��ه م� أسفل إلى أعلى  ال�اع�ة:  الات�الات

  ال�اع�ة على ش�ل تقار�� ت  �الال�ؤساء وت��ن الات� ال��ؤوس�� إلى االعل�ا أو م  إلى ال�����ات

 لى ال�غ� م� أن الات�الات وم�اكل الع�ل، وعراء  و آ  واف�ارمق��حات  و   � وش�او   م���اتوأ��اث و 

تقل لا  ال�اع�ة  الات�الات  أن  إلا  ش��عا  الأك��  هي  ���قها   ال�ازلة  ع�  ی��   ���� ع�ها  أه��ة 

ل�مات م�  ال�ععلى ال�غ��ة الع���ة    و�ع��� الات�ال ال�اع�دارة العل�ا �����ات الأم�ر،  إحا�ة الإ

ال���فالقاع اله�م  أعلى  إلى  ح �ة  �ي،  لل�ؤس��  الف�صة  ال�ل��ةع�ي  الآثار  ل�ع�فة  والان��افات   اء 

 . ل��امج ال���لفةال�ات�ة ع� ع�ل�ة ت�ف�� ال��ؤوس�� للأن��ة وا
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   ال��ع  �ه و   الأف��ة:الات�الات والأق�ع�أ   ���ن الات�الات  م�  ا  الإدارات  به�ف داخام  اء  ال���أة  ل 

ل�ات ال����� ال��ور�ة للع�ل تع��� أساسا الات�الات غ�� ال�س��ة وهي ت�� خارج الق��ات �ع  �ف��ت

ق�ة    ال�س��ة م��  للات�ال على  تال���دة  ال�ي  ال����ة  أج�اء  العلاقة  و���  ���  الإدار�  ال����� 

  . عل�مات �ق� في ج�ع ال� ال ف��الأم�ر ال������ة وت� و�ل�أ إل�ها العامل�ن ل��ه�ل أع�ائه 

 الات�الات ال��اش�ة وغ�� م�اش�ة: -2

 :ب��  ة ال����ة ال��اش�ة ال�ي ت���  ی�� الات�ال ال��اش� ال�فهي م� خلال ال��اجه  الات�ال ال��اش�

�ال��س�ة أ ��ة لل��ل �ور�ا لل��اض�ع ال�عق�ة وال�� و�ع��� ه�ا الات�ال م�اس�ا وضال�ولة،    والأف�اد 

 والات�ال غ�� ال�س�ي. ى أن�اع الات�ال ال�س�ي إل�ه تق�� و����

  :ب�� الأش�اص داخل  الات�ال غ�� ال��اش� هي ع�ل�ة ت�� ف�ها الات�الات    الات�ال غ�� ال��اش�

ا أو  اال��س�ة  مع  ال���أة  أو  ال�ال���قة  و�ق��  لعال�  ال���ي  اللقاء  دون  م�  رجي  ال��ع  ه�ا 

 �ابي. ت�ال ال�ه�ا والاال��رة أو �أح�ت و ل�� �ع�� ه�ا: الات�ال �االات�الات إلى ف

 الات�الات ال�����ة والات�الات ال�فه�ة:  -3

 ) 20: 2020وآخ�ون،   (ال��ر� وت���ل ه�ه الات�الات في الآتي: 

 :أو ب�سلها ال��سل إلى ال��سل ة ال�����ة  اب�ة ع� ���� ال�ل� ت ال�� ت�� الات�الا   الات�الات ال��اب�ة

لات ال��اب�ة ��� ول�ي ت��ن الات�ا ال��� ال� ت في ال����ات ذات  لات�الا ، و���ن ه�ا ال��ع م� اإل�ه 

الأوام�  (   أن�اع الات�الات ال��اب�ة وم�    عل�ة ��� أن ت��� ال�ل�ة ال�����ة �ال��ا�ة وال�ض�ح. أك�� فا 

،  �ةال����ات الق���ة أو ال����ات ال����، و اخل�ةة دو م�سلا  ال��ا�ات ال�اخل�ة، و �ة � عل��ات ال��� وال� 

وهي    ال����ات، و ى ال�ئ�� أو ال���ولت�فع م� ال��ؤوس�� إل  ال��او� ، و ور�ةال���ات أو ال��� ال�و 

ل�عاني أو تف��� اء ل�ع�ه� ل��ض�ح �ع�  ل�ؤسائه� أو ال�ملا  �� ��ات �ع�ها ال��ؤوسن�اع ال��م� أ

 . ) أم� م� الأم�ر أو إث�ات واقعة أو تق��� اق��اح

 ال�فه�ة الا  :الات�الات  ت�االت�ال  وه�  ��ه  ی��  �ه  � بعل�مات  ال� دل  ��  ال���ل  ع�    شفه�اً �  أ� 

والأف�ار   ال�عل�مات  ل��ادل  ال��ق  أق��  �ع���  الأسل�ب  وه�ا  ال�����ة،  لا  ال����قة  ال�ل�ة   ����

وم� أن�اع  .  الفه�  ل�مات لل����� وس�ء أنه �عاب عل�ه أن �ع�ض ال�علاإ  ،ص�احةوأك��ها سه�لة و 

 : ة الات�الات ال�فه�



 

25 

 

ا - إتع�  ل����ة:ال�قابلات  أو  سائل الات�ال  ح�� و ��  ال�قائ�  ال�ع�ف على  إلى  ته�ف  ال�اج�ة 

ال� اس�ع�ادات  على  وال�ق�ف  ال���قة  في  ال���  أو  ال��او�  أو  وق�راته�الاق��احات  على   ��ف�� 

 ��اس م�� اس�ع�اد ال���ف لل�عل�� وال��ر��.و الاخ��ار 

الهات��ة - الع�  :ال��ال�ات  ال��وت����م  ذات  ال�ع��ة  ال�ات  �الفة  ال��ع  وت��ف  ه�ا  و�����  ��عة 

 الأخ��. ي ال�سائل ���احة ال�ي ق� لا ت��ف� ف

الأدا  ال��وات والاج��اعات: - إلى مع�فة  العامل�ن  ���اج  ال���ق�  ال�ي  ء ووجهات  ت�عل�   ال���لفة 

�� ح��ق� ال���ة    �ب ال��وة ه�ه ل��ض�ع مع�� وال�ي لا �����ع أن �ق�مها ف�د واح� ف��� أس�

  .جهات ال���� في تق��� وجهات ن�� في ه�ا ال��ض�ع ب�� ه�ه ال� ك�� م� ش�����ك. أ

 الات�الات الال���ون�ة  -4

ال� ال�عل�مات  أو  الق�ارات  ����وهي  ع�  للعامل��  ت�ل  الفاك� ال�ق��  ي  أو  الان��ن�  ال��ی�ة  ات 

ال�الات�الات  ف م�  وفالال���ون�ة  ن��  تع�ز  أن  إلاالا   ل�ةاع���  العامل��  ب��  ا  ت�ال  م�  أن أنها  ل���� 

ة خ��صا في �ل ت���� ت�ا� �ع�م الفه� ال���ح إذا ل� ت��� ����قة واض�ة م�ل الات�الات الال���ون� 

 �ة و ال�اصة م�اعاة �ات ال���م �ا ��� على ال���ال���مة الال���ون�ة ل  العال� ال��ق�م ال��اد� أغل� دول  

م ال��ع  ه�ا  ج��ع ت�االا�  أه��ة  ت�ر��   ���� ع�  ا  لات  ال��ی�ة ال��ارد  ال�ق��ات  اس���ام  على  ل����ة 

ت��ي س�اسات ح�ی� ال�ق�ي و ت�� ع� ق�اءة ة للات�ال ت��ن م�اك�ة ال���ر  وجعلها واقعا مل��ساً م� خلال 

  . الات�الات ه� له�ا ال��ع م�ج��ة لل�اقع وال���ق�ل 

الف�ر، وم� ه�ه ال�سائل    ل�مة على�ي ته�ف ل��ه�ل ت�ادل ال�عت���ل في ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ال

 ). 20: 2020(ال��ر� وآخ�ون،  ن��ن�، ال���� الإل���وني ن��: الأ 

 :ر� �ال الإدا: ال�هارات اللازمة لع�ل�ة الاتسا�عاً 

  الات الإدار�ة، وم�ها: ل��علقة �ع�ل�ة الات�اك الع�ی� م� ال�هارات ا�ه 

ال���ث: -1 الات�ا   مهارة  اإن  اللف�ي  أه��ةل  ذو  ع�  ل��اش�  في  الأف�اد  م�اقف  على  ال�أث��  ل�ة  في 

وأن ���ن ل�� العامل�� ال���ة ال�ا��ة لاس���ام تق��ات   ه�ا ی��ل� إتقان مهارات ال���ثالات�ال، و 

�ث مع ال��اقف وال��وف ال����ة وان�فاض ن��ة ص�ت  ، ���� ت��اس� درجة ش�لفةال��ال��ت  

 . )650: 2005 ��ي:ل�� وا إدر��،( ال����ة
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����قة    ا�ة:ال��  مهارة -2 والأف�ار  ال�عل��ات  ت�ص�ل  على  ال��ا�ة  ع� ت�اع�  وذل�  واض�ة،  مق�وءة 

 . )650: 2005 وال����ي: إدر��،(���ات وال�عل��ات ال�����ة ���� ال

���ة  والهارة أخ�� ت��ل� م� الف�د ال��ارسة � ملفعال مهارة م�ل أ�اع االاس� �ع��� س��اع:ة الامهار  -3

��ا ال��ت�لإتقانها، ح��  تقل�ل ح�ة  في  ال�قاش    ه�  أث�اء  الات�ال  ع�ل�ة  أ��اف  ال��اور،    أوب�� 

اكل ال�ي � وال��ات ن��ه إع�اء الف�صة للآخ��� لل�ع��� ع� وجه  ح�� ی�د� الاس��اع ال��� إلى

ه یلقى الاح��ام  �أنالأف�اد، و�ع�ي إح�اسا ل�� ال����ث  ��  ال�عاون وال�قة ب  �ع�ز  ا، ��ااجه�نهی� 

 . ) 12: 2001، ان��أن�� و ، ال�� ( �ض�ع ح�ی�ه ج�ی� �الاه��امی� م� ال���ق�ل، و�أن موال�ق� 

الق�اءة: -4 م  مهارة  الق�اءاله�ف  ت���  ول�ي  ���عة،  ال�ع�ى  إلى  ال�ص�ل  فاعلة  الق�اءة  ق�  ع�ل�ة  �ة 

ذ  ��عاب،والاس ت�فإن  أن  ی��ل�  م�ل�  أك��  إلى  ال�هارة  تل�  الإ  ��  الم��د  ه� دراك  ل�ا   ����

ال  م���ب ال�م�ز  حل  على  الق�رة  إلى  و ل��ل  م�ها،  ال�ق��د  وفه�  ب��  �����ة  ال���  على  الق�رة 

ال�ق�  ال�ادة  وال��ل�لأج�اء  ال��عة  ت�و ،  وءة  مهارة  ال��ة  او ق�اءة  في  :  2009(ج�دة،    ل���حاللف� 

162 .( 

  : : مع�قات الات�ال الإدار� اً ثام�

ال�ع�قا  ه�اك م�  الات�الات  م���عة  في  ت�ث�  ال���دار�الإت  ال�ي  في  ت وق  ،�اتة  ه�ه �   ���ل 

 ) 365: 2005، بلال ( :لآتيال�ع�قات في ا

ل�ة، ح�� أن اخ��ار وس�لة ات�ال غ�� م�اس�ة ل����� ال�سالة الات�ا  وس�لة ات�ال غ�� م�اس�ة، .1

ل أن ��ل� م� ال��ست�ال �ه ی�د� في الغال� إلى ف�ل الات�ال، م�ا یول���عة ال��ه�ر ال��اد الا 

 . �اس�ة�� موس�لة أخاخ��ار  الات�ال �ع�عادة �م �إ�ق

ال�� ی�د� إلى شع�ر ال���ق�ل �ال�لل خلال الات�ال، و�ال�الي   ال��� في ال�سالة غ�� ال���ر،  ك��ة .2

 . �ال�ة خ��صا في الات�ال ال����بال�سالة الاتع�م الاه��ام ������ 

 . ل ت�ا الا �اف  ة ل�� أ� علاقات ال�د� وال   ع�اد ال�افي، ت�ف� الاس� �م  وع   الات�اهات ال�ل��ة ل�� ال��سل،  . 3

ل ل�� أ��اف ع�ل�ة الات�ال على اس���ام ال�هارات الأساس�ة للات�اع�م ت�اف� ال���ات اللازمة   .4

ال�  مهارة  م�ل  الآخ���  وال�ف���  مع  وال��ا�ة،  الات�ال    ال���قي،��ث  ومهارات  والاس��اع،  والق�اءة 

 . غ�� اللف�ي
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  : الثانيمبحث ال

 فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة 

  

  ةاولاً: مفھوم وماھي القرارات الإداری

  ة اتخاذ القرارات ثانیاً: أھمی

  ثالثاً: عناصر القرارات 

  نواع القرارات رابعاً: أ

  خامساً: مراحل عملیة إتخاذ القرار

  سادساً: العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار 

  مات صناعة القرار الفعال سابعاً: مقو 

  ثامناً: مزایا المشاركة في اتخاذ القرار
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 المبحث الثاني 

 یةالقرارات الإدار

 ت�ه��:

�ة ه�وا   ،م الق�ارح�� مفه� ذل� م�  �ها و فاعل� الإدار�ة و �الق�ارات  ی��اول ه�ا ال���� ال�ان� ال��عل�  

الق�ارات، الق�ارات،  ات�اذ  وان�اع  الق�ارات،  ع�اص�  ت�اول  الق�ار،  ع�ل�ة  م�احل  أ��اً   ��ا  وت�اول    إت�اذ 

 الإدار�ة. ت ال��علقة �فاعل�ة الق�اراال�راسات ال�ا�قة 

 : مفه�م وماهي الق�ارات الإدار�ة:  اولاً 

  –  ال�أ� م� الاخ��ار ���ل نهائيات على  وال��س�ق�ار  �ار �ع�ي الاقلاذ ا�� فإن ات�� اللغل�انم� ا

  ). 41: 2014، (ب� غ�فةب�لاً م� الاس���ار في ال�قل� في الآراء ال��ع�دة  –ول� م�ق�اً 

�ا�اتها،  دار�ة، ذل� لأنها ع�ل�ة م��اخلة في ج��ع و�ائف الإدارة ون م��ر الع�ل�ة الإ   ارات هيإن الق� 

حلة م� م�احل وضع ال��ة، س�اءً  ارات مع��ة في �ل م� � ق� إنها ت�� ل����� ف و��فة ا دارة  س الإ ع��ما ت�ار ف 

ال��ا  إع�اد  أو  ال��اسات  رس�  أو  اله�ف  وضع  ال�لائ� ع��  ال��ارد  ت��ی�  أو  أو  مج  ال��ق ة  أف�ل  اخ��ار 

ال�لائ�   ال�����ي  الإدارة  ت�ع  وع��ما  ل��غ�لها،  ال والأسال��  وأن ل�هامها  فإ ال��   ���ها ���لفة  ت��� ع�دة    نها 

وح��ة وأس� تق��� الإدارات والأق�ام، والأف�اد ال�ی� ت��اج ل�یه� لل��ام   ون�عه اله��ل ال�����ي    ��أن ق�ارات  

الإ  ون�اق  ال���لفة  وال�� �الأع�ال  ال�ل�ة  وخ���  والات�ال ش�اف  ات�اذ ،  �ول�ة  ع�ل�ة  ت����  في  وه��ا 

  ). 18:  2015(الأشه�،  ر�ة نف�ها  �ل�ة الإدا لع ا   س���ار ، مع اة ل���� في ا  ف الإدار�ة ��ع ال��ائ الق�ارات في ج 

ی�ف� مع �افة  الق�ارأن   ال��یل ال��  مع ،  ارم�ض�ع الق�   ت ال��ق��ة لل���لة أواال��غ��   ال��اس� ه� 

الأه�اف،  � ت�ق��م� ه�  ارت�ف�� ال��ق�� ال��اس� ل�ضعه م�ضع ال��ف��، ��ا ���� أن م��لح فعال�ة الق� 

م�   اروق��ل ه�ا الق�   وال�عل��ات، مع الق�ان��    ار� الق� �� ت�ابم  ر وهيالق� ة اج�د  �������ل في ع�ت   �يوال

  ). 46: 2013(ال���ي،  م� جهة أص�اب ال��ل�ةار م���� الق� 

"الق�ار   أك��  ه�  أو  م���ل��  ب�یل��  ب��  م�  واح�  ب�یل  اخ��ار  م���عع�ل�ة  أو  ه�ف  ة ل��ق�� 

خلال   مع��ات  زم��ة ف��ة  الأه�اف  ض�ء  في  وال�ارج  مع��ة  ال�اخل�ة  ال���ة  م�  ال��احة  �ل  وال��ارد  �ة 

 ). 8: �2015الع�� ( لل����ة"
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  �ق�� م� م���عة ب�ائل وف� ح�ا�ات اس��ات���ة  ع�ل�ة اخ��ار ب�یل    ، �أنهو���� إلى الق�ار الإدار� 

  ). 53: 2012، اللهع�� (��ة زم��ة مع��ة فت�ق�� ه�ف مع�� خلال 

ع� ��ار فإنه  الق�ارات    ذ ا ات�   أما  لل��اس ع�ل�ة    ة  ت��ع  ال�ي  ال�����ة  ال��غ��ات  �افة  وتق���  ت�ل�ل 

  . ) 75:  2007  (ك�عان،   �ل اجات ل����� تل� ال�لحل ث� ال��وج ب��ص�ات واس��� العل�ي �غ�ض ال�ص�ل إلى  

 ��الأم�ل، �� ال�ل  إلى    ال�ص�ل  في  اً ������ا�عة ت��ل أسل��اً م�ال���ات  ة م� ال و�ع�ف �أنه م���ع

(أب�    ال��س�ة  ومقارن�ها وفقاً له�ف  لها،�وت�ل  �ها،یت��  ���  لةی�قف أو م��لة عامة حل�لاً ب� ل مل�  ��ن �

  ). 16: 2014س��ة، 

  رات:: أه��ة ات�اذ الق�ااً ثان�

  ) 34: 2007ماه�، ( تي:ت في ال����ة في الآارات��ز أه��ة الق� 

ع�ل�ة م��اخلة في ج��ع و�ائف الإدارة  ار�ة، ذل� أنها  الإد  ع�ل�ة�ر الاذ الق�ار هي م�تع��� ع�ل�ة ات� -1

فع��ون�ا�اتها  �ل،  في  مع��ة  ق�ارات  ت���  فإنها  ال�����  و��فة  الإدارة  ت�ارس  م�احل    ما  م�  م�حلة 

ال��   �ة ل�اوضع   أف�ل  اخ��ار  أو  ال��امج،  إع�اد  أو  ال��اسات،  أو رس�  اله�ف،  ق  س�اء ع�� وضع 

 . ن ات�اذ الق�ار م� شأنه إن�اح الع�لوت�ف��ها، ��ا أ�لها ل��غ وال��ائل والأسال��

 . �ا�اتها ئف الإدارة ون الإدار�ة، ذل� أنها ع�ل�ة م��اخلة في ج��ع و�االع�ل�ة  أنها م��ر -2

ة  الق�ار أساس ع�ل ال��ی� خلال إن�ازه للأن��اذ ق�ار ��أنه، فات�اذ  � ن�ا� دون ات�ء ألا ���� أدا -3

 . ار�ة�ال����ة خاصة الإد

الق�  -4 ات�اذ  ع�ل�ة  ��اجةإن  ع�ل�ة ص��ة  وس  ار  ن��  و�ع�  ودرا�ة  لارت�ا�ه  ال���ة  إدراك  �ال���ق�ل عة 

 .�ار ت ال�ي ب�ي عل�ها القو�الق�ار ال�اب� له وعلى ن���ة ال�عل�ما

،  ئف الإدارة و ن��ائهاات�اذ الق�ارات هي م��ر الع�ل�ة الإدار�ة، ذل� أنها ع�ل�ة م��اخلة في ج��ع و�ا -5

م�احل وضع ال��ة س�اء وم� حلة ال����� فإنها ت��� ق�ارات مع��ة في �ل م�  ة ال��ارس و��فةلإدار ها 

��ار أف�ل ال��ق و  ال�لائ�ة واخرد  �ی� ال��ا�نامج أو ت�ع�� وضع اله�ف أو رس� ال��اسة أو إع�اد ال�

ل� ال�لائ�  ال�����  الإدارة  ت�لح  وع��ما  وأن�� الأسال��  ال���لفة  اهامها  قل��ع��ها  ت���  فإنها  �ارات دة 

ح��ه   و  ن�عه  و  ال�����ي  اله��ل  لل��ام ��  تق�و ��أن  ل�یه�  ت��اج  ال�ی�  والأف�اد  والأق�ام  الإدارات 

 .ل�ة وال���ول�ة و الات�الل��اس� وخ��� ال�ف او ن�اق الإش�ا���لفة �الأع�ال ال
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القائ� الإدار�، ��ع�ل�ة ات�اذ الق�ار هي ل� وج�ه� و��ف -6 ال��ا �عة  ل�قا�ة وال��ج�ه واوال�����،    ����� 

 . ��� أنها ت��ل ب�ض�ح م�اش� �ات�اذ الق�اراتال��ائف الأساس�ة للإدارة، ف

 : ع�اص� الق�ارات:اً ثال�

 )152: 2005، ال���في(: ال�الي ال����اتدار�ة في الإ ت��ل ع�اص� الق�ارات

 ج� إ��اد ق�ار ��أنها. �ل الإدار� ت��� ر العي إ�ام��لة ما فعل� ب�ج�د ات�اذ الق�ار ت� ع�ل�ةل���لة ا .1

ه إن ل��   ی��ل� جه�ا أو تف���ا في س��ل مقارن�ه �غ�� �یل واح� أمام الإدار� لاتع�د ال��ائل: إن وج�د ب .2

  ال��یل   ��ار ول�� ع��ما ت�ع�د ال��ائل ت��� ال�ع��ة بل و���� دوره في اخ��ار�ل به�ا اللق�أمامه س�� ا

 ال��اس�ة.  ��ائل م� ال��احي ال�ال�ة الاج��ا��ةل� دراسة ه�ه الا ی��� وه�م�ل والأن�الأ

ال���� .3 إلى ت���قه  ال�� ت���ا  اله�ف  إلى  �ال���  ال��اد ت���قه  اة �ع�ل دور الإدار� فاله�ف  ت�اذ ي 

 ر ال�� ����ه م� ت�ق�� اله�ف �أق�ى فاعل�ة م���ة. الق�ا

ش�� م���  (ل� ال�� م� اع��ارات  ه�ا ما ی����ه ذار، و الق�   � �ه ات�اذ�� ال�� ی�ب��ة الق�ار: وه� ال .4

� بها الإدار� ال���ال��غ��ات ال�ي �����ع  ، و ال��وف ال����ة �ات�اذ الق�ار، و ا�قةات ال�الق�ار ، و الق�ار

 . ) ال��اس�ة، ���ة الاج��ا��ة�غ��ات ال�ال� ك

 الق�ارات: : أن�اع اً را�ع

لأه���ها وت��ارها وش��لها و���قة   �� إص�ارها ت�عا�� ت��ة واخ��ص  �ة وم���عة ولهاإن الق�ارات ���

 وهي:  إلى ع�ة أن�اع  ودرجة وض�ح م����اتها وق� ص�ف عل�اء الادارة الق�ارات  –ب�ة أو شف��ة  إص�ارها ��ا 

 ) 257- 249: 2007، عان (ك� 

  ب�م��ها:الق�ارات ��قاً لإم�ان�ة  -1

عق�ة ولا ت��اج إلى جه� ����  ل����ة وغ�� ال� ر�ة االإدات�عل� �ال��ائل  ال�ي  وهي    ال���م�ة:الق�ارات   -

 لل�� ف�ها. 

 . وم��فةدراسات د��قة  �� م��م�ة: وهي ال�ي ت�عل� �أم�ر معق�ة وغ�� م��قعة وت��اج إلىات الغالق�ار  -

  الق�ارات وفقاً لأسل�ب ات�اذها:  -2

�الاع - ات�اذه  ی��  ال��ع  وه�ا  ال����ة:  الالق�ارات  الأسال��  على  �ا�قل����اد  ل�ة  ال���ي    ل��ی� ل�ق�ی� 

 م��� الق�ار وخ��اته وت�ار�ه ودراس�ه. 
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 عل��ة م�روسة. �ارات ال���ة: وه�ه الق�ارات ی�� ات�اذها �الاع��اد على ق�اع� وأس�لقا -

 لأه���ها:  وفقاً  تراالق�ا -3

ا - الادارة  ت���ها  ال�ي  الق�ارات  تل�  وهي  الإس��ات���ة:  االق�ارات  ���ان  وت�عل�  الإل����لعل�ا  دار� � 

 ال���ة ال����ة.  وم��ق�له و 

تل� - وهي  ال������ة:  الادا  الق�ارات  ت���ها  ال�ي  تق��� الق�ارات  إلى  الق�ارات  ه�ه  وته�ف  ال�س�ى  رة 

أه�اف ال����ة وت�ج�ة ال���، و��اء اله��ل ال�����ي، أو ت��ی� العلاقات    �ق��ة ل��ال�سائل ال��اس 

 �� الع�ل. وتق� ل�ل�ةمل�� أو ت�ض�ح ح�ود اب�� العا

ت���ها  ات  ر االق�  - ال�ي  الق�ارات  تل�  هي  الع�ل ال��ف���ة:  ����لات  وت�عل�  ال��اش�ة  ال��ف���ة  الإدارات 

 . ��ةي ال��ل��ا� ال�ار� فال��مي وت�ف��ه وا

 لل��� ال��اد�: الق�ارات وفقاً  -4

على   �هال عث� �  لق�ار وم���� ا�ی� مت ال�ي ی�ف�د بها ال�الق�ارات الف�د�ة الأوت�ق�ا��ة: وهي تل� الق�ارا -

 ف�صة لل��ار�ة ف�ها. العامل�� معه في ال����ة دون إع�اء 

ؤوس�� لل��ار�ة ف�ها ق�ار لل�� ال  ا م���ال�ي ���ح ف�ه  الق�ارات ال��ا��ة ال���ق�ا��ة: هي تل� الق�ارات -

 ��ة و��اءة. وت���� �أنها ق�ارات رش

 : اتال�أك� م� ال�عل�م جةدر  ����الق�ارات  -5

      ) 249- 248:  2007ال��اع، وح��د،  لاثة أن�اع، هي: ( ث   ى إل   �ا ه �� الق�ارات  ق ت 

 الق�ار.  ���لة م�لال ��ة ع� ل�عل�مات ال��لالق�ارات ال�أك���ة: وهي تل� الق�ارات ال�ي ت��� �ع� ت�اف� ا -

ال���لة  ع�    �ل��ة�ها �ل ال�عل�مات ال�الق�ارات الغ�� تأك���ة: وهي تل� الق�ارات ال�ي لا ت��اف� ل��� -

ف����    ل���قعة ع� ال���لة غ�� مع�وفة م��قاً ��عل الاح��الات ال��ت��ة �الأح�اث ا  ر، م�اا� م�ل الق

 ال��ی� ق�اراً غام�اً. 

  ذ الق�ار:ت�ا�ل�ة إ: م�احل عاً م�اخ

  اد الق�ار في ال�قا� ال�ال�ة:ات����� ت��ی� م�احل ع�ل�ة 

كها وه�  ال�ي ی��غي على ال��ی� إدرا  وم� الأم�ر ال�ه�ة:  ها �ی�وت���� ال���لة  ى: ت�الأول  ��حلةال -1

جة ��لة، ودر � ال��ف على ال���لة الأساس�ة وأ�عادها، هي ت��ی�ه ال���عة ال��قف ال�� خل���د ال�ع
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الفعال  وع�م ال�ل� ب�� أع�اضها وأس�ابها، وال�ق� ال�لائ� لل���� ل�لها و�ت�اذ الال���لة،  �ة  أه� ق�ار 

���� ت��ی�    ات�اذ الق�ار عادة ��لاح�ة وج�د م��لة،إن    .) 6- 8:   2015(الأشه�    هاأن��  اس�وال�� 

�� ل�لها،  لائ� لل��ال�ال�ق�  ها وأس�ابها، و أه���ها، وع�م ال�ل� ب�� أع�اضال���لة وم�اجه�ها وت��ی�  

 ). 31: 2014(أب� س��ة، وات�اذ الق�ار الفعال وال��اس� ��أنها 

م�فه  إن  ل�عل�مات:واانات  ال��  ال�ان�ة: ج�ع ال��حلة    -2 ب�ائل  واق��اح  فه�اً ح����اً،  ال���لة  ل�لها �  اس�ة 

ال ال��انات وال�عل�مات ذات  الی��ل� ج�ع  �ال���لة م�ل  اق�ار، ذل� أن إ �لة  الفعاللق� ت�اذ  �ع���   ار 

لامة وال�   مات ال��ای�ةوال�عل�   على ق�رة ال��ی� في ال���ل على أك�� ق�ر م��� م� ال��انات ال���قة

عل�ها، ث� �ق�م ب��ل�لها ت�ایلاً د��قاً    ق لل���ل ا ال���لفة، وم� ث� ت��ی� أح�� ال�� ه ر ��اً م� م�ادزم

و� والأرقام  ال�قائ�  م�ش�ات  و�قارن  م�  علات  ومعل�م��ج  ال��اس�ت�اع�ه  الق�ار  إلى  ال�ص�ل    ى 

  . ) 6- 8:  2015الأشه� (

ت��ی�ال -3 ال�ال�ة:  وتق  ال��ائل  ��حلة  ع  :���ها ال��احة  ��ارة  ه�  ال�ي    �ال��یل  م� حل الإج�اءات  ت����ا 

ی� ألا ال��  � على�� اله�ف ال��ل�ب، وم� ال�ادر وج�د ب�یل واح� لأ� ع�ل، وله�ا وجال���لة أو ت�ق

�لة  دون مقارن�ه �ال�ل�ل الأخ�� ال�ي ���� أن ت��ح له أ��اَ، فاخ��ار حل لل����ه� له  حل �ل أول�ق

ي حال اخ��اره  ن�ائج ف  ال��احة ل��اجهة ال��قف، فل�ل ب�یل  � � ال��یلة الأخل  لل�ل� ��ار  � ت�ج�ه الاع ی��ل

�� ق�  ال���ت�ات  ه�ه  م�  واح�  و�ل  الق�ار،  ات�اذ  أو  مك�ل  ح��ة  م��ة  س��ةأو  �غ��ة  �ن  غ��   م��ة 

لل��ا�ا �ال���ة  ال��ائل ت��ن  ب��  ال�فاضلة   ب�یل. ى �ل  ال���ت�ة عل  والع��ب  م�غ��ة، ول�ل� فإن ع�ل�ة 

� الإب�اعي وال��� العل�ي وال�راسات امل الف�م� خ��ات ات�اذ الق�ار ت��ز أه��ة ع  ةفي ه�ه ال��� و 

 . )22: 2018ن��، (أب� ال���لفة ق�ل ات�اذ الق�ار 

وت�ف��هة:  ال�ا�ع  حلةال��  -4 الق�ار  ال�ل�ل    ات�اذ  أو  ال��ائل  أح�  اخ��ار  في  ی�   ال���وحة،و����ل  � وال�� 

عای�� ال��ف� عل�ها، و��� أن �ة لل��ف�� وت�ا�قاَ وت���اَ مع ال��ة وقابل�قوأك��ها وا لهاه أف�ار أنم��� الق� 

ق�اره ش�ح  ال��ف   ی��  ع�ل�ة  على  وم�اق��ه�  للقائ���  والا��،  و س��ه  إلى  واس�ف�ارا �اع  ن��ه�  ته�  جهات 

ال�افع    �غ�ض ب����� م�افق�ه� عل�ه لإثارة    ی� � ل���د الأف�اد ار أن  الق�ا � على م���  ف��ه، و��ل�یه� 

حلها اس�ع�الها    ����  وعلاقاته� �الآخ��� وت��ی� ال�سائل ال�ي  �ق�م�ن �ع�ل�ة ال��ف�� وت��ی� م��ول�اته�
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وم�ال��ا�ع ال��ف��  ال�ع�ال  جهةة  علىات  والع�ل  �أول  أولاَ  ال��ف��  دون  ت��ل  ال�ي    �ي  ال�عای��  وت��ی� 

 ). 23 :2018(أب� ن��،   ف��ال�� أو الف�ل فيس ال��اح �ع�ل ل��ات�

 الق�ار  : الع�امل ال��ث�ة في ع�ل�ة ات�اذاً سادس

  : ت، وهيفي ال�راسا��ا ورد م� الع�امل ال�ي ت�ث� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة 

  :�الآتيه�ه الع�امل  ت����م� الع�امل ال�ي ت�ث� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة و���� و 

 :� الق�ار)� م�� (تأث� ع�امل ذات�ة -1

 ت�أث�   ال�ي  سل��ه  وأن�ا�   ش����ه  وم��نات  �ف��ة ل ا  الف�د  ��فات  وث��  ���ل  الق�ار  ات�اذ  ع�ل�ة  ل ت�� 

 م�   أن�اع   أر�عة  ح�وث   إلى  ی�د�  م�ا  ، الاق��اد�ة  أو  ا��ة الاج��  أو  العائل�ة  كالأوضاع  فة م��ل  ب���ة  ���وف 

 م�  اك���ه   وما  الق�ار   م���  ذ�اء  م����  فإن  ك�ل�  وال�ه�ر،  ع ل��� ا و  وال��ر  ة ال��ازف  هي  الق�ار  م���  ع��  ك ال�ل� 

  .) 275:  2016،  ف���ة (   الق�ار   ات�اذ  في  ت�ث�  وانفعالات  ول  م  م�  ��ل�  وما  ومهارات  خ��ات 

  :�ةع�امل خارج -2

 : م� ح��  الق�ار� على ع�ل�ة ات�اذ  ثت� ى ص�اعة أو ج�دة الق�ار، و لها تأث�� عل  ال�ارج�ة  الع�املأن  

  )26- 25:  2018، ن��أب� (

له����لا���عة   - �أف�اد  فال����ات  ال�اصة:  وفل�ف�ها  القائ�ة  أن  ���ها ولا ش�  ال�ل�ك   ا  أن�ا�  ی�رك 

ال جان�  م�  و��ع�فال��غ��ة  م���عها،  في  خلال   ����ة  م�  وتقال��ها  ال����ة  فل�فة  على   القائ� 

  ا الإدارة العل�ا به  ار�ة وت����ات رجالدمع�ف�ه ���اس�ها الإ

 .�ها وع�د العامل�� ف�ها �حة أو ال����ة و ل��س�ن�ع ا -

 .ة وال����ة في ال��س�ةات وال��ارد ال�اد�م�� ت�اف� الإم�ان� -

ن�ام معل�ما - ت�اف�  ال�عل�ماتم��  قادر على ج�ع  وت���� اس���امها    وت�ل�لها وت���فها وت���لها  ت 

 . ة وتق��� ت�ف��ه�ار الإدار� وم�ا�عقفي ع�ل�ات ات�اذ ال

ال�م��ة ال��احة   وح�� ال��ةل�ة ات�اذ الق�ار  وال�ارج�ة ال�ي ت�� ف�ها ع�  ع ال���ة ال�اخل�ةضاأو ف و ��و  -

الق�ار، وت�قعات ال��اه�� لل��س�ة   ��و�ارج�ة ال�ي ی�ع�ض لها م�لات�اذ الق�ار، وال�غ�� ال�اخل�ة وال

 .م� الق�ار ال����� ات�اذه 

 .��ق�ل�ال�  ی�عل�ا م م���� الق�ار ����� وض�ح ال�ؤ�ة أمام -
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 . عي لل���ة ال�ي ی��� ف�ها الق�ارج��ا لااالإ�ار  -

 .وال�قال�� ال�ي ت��� ت��فات الأف�اد وال��اعات في ال����ع العادات  -

 . دراس�ها أث�اء ع�ل�ة ص�اعة الق�ار ه�ر ب�ائل ج�ی�ة ل� ی����� -

 �ان ال�ق� ض�قاَ   ل�اال ف���مل أه��ة في ه�ا الق�ار م� أك�� الع�ا لع��� ال�ق�: ر��ا �ان ت�ق�� ا -

م��د ال��اح لل��ؤوس�� �ال��ار�ة    �ع ه� ال��ل�ب وح�ى فإنر ال�� اقائ� ح��قة أن الق� وح�جاَ أدرك ال

 .��ه او غ�� م�غ�ب ة��غ��الت ق� ���ن االق�ار في م�ل ه�ه 

 ة و��ف� لاقالع  تذای�ضي ج��ع الأ��اف  ق�ان�� وال�عل��ات  لم�� ال�ق�� �ال�عل��ات والق�ان��: إن ت�ف�� ا -

إ��ابي ل�� ال�اس ن�� ال��س�ة،   �ل� ات�اه، و��اع� على ع�م إضاعة ال�ق�، و��ض���ة�لالع�ل وا

و  �ال�عل��ات  ال�ق��  أن  ال�الاإلا  ی�اعي  لا  على   تالق�ان��  الق�رة  و�ق�ل  �ال��ونة  ���از  ولا  الإن�ان�ة، 

  . اع�الاج�هاد والإب 

  :الق�ار الفعال ص�اعة مق�مات�عاً: سا

  ) 97: 2009ال���ي، (: تيالآ ت، فير الفعال في ال����اا � مق�مات ص�اعة الق �ل�� ت

 ت�ف�� ال�عل�مات.  -1

 ت�ف�� ال�ق� وع�م ال���ع.  -2

 �ق�� الأه�اف.اسهام الق�ار في ت -3

 وج�د ن�ام ل��ا�عة الآثار ال�ات�ة ع� الق�ارات ال���لفة. -4

 ال�غ���. الاع��اف �����ة  -5

 ائل للاخ��ار. ع�ة ب�ت�اف�  -6

 .ی�� ص���ة ود��قةمعا  ت�اف� -7

   الق�ار لل��ف��. ل�ةقاب -8

 لاخ��ار الق�ارات ق�ل ت�ف��ها  وج�د ن�ام -9
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  ثام�اً: م�ا�ا ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار:

  ) 30: 2014، ب� س��ةأ (: ه�اك الع�ی� م� ال��ا�ا ال�ي ت���� م� ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار، وهي

ت�ال��اع - في  العامل  ة� ن��   ����ة  ل��  وق��لاً  ث�اتاً  أك��  ال����  الق�ار  وجعل  على   ع�ل�ن ��  �،� الق�ار، 

 ور��ة صادقة. �ی���اس ش� �ه�ت�ف 

م�    معه  �عاملیال��س�ة وال��ه�ر ال��    ��و�  ة�م� ناح   �� وال��ؤوس  ��ال�ئ  �� ل���ادلة بال�قة ا  ��ت�ق -

 أخ��.  ة�ناح

 ال���لات،   وت�عله� أك�� اس�ع�اداً ل�ق�ل علاج  �،�م� ال���  ا�ال�ن   ل�����اتافي    ة�الإدار   ادات�ال�  ة�ت��  -

 الق�ارات ال�ي اش����ا في ص�عها.  ��وت�ف

 . تال�ا ��وتأك  الاح��ام حاجة �اعش�و   ال�����د لأف�ا ة�رفع ال�وح ال�ع��  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

      

 

  

  ث:لثالالفصل ا

 العملي للبحث طارالإ
  

  

  : وللمبحث الأا

 البحث راءات ھجیة وإجمن

  

  ثاني: لاالمبحث  

 البحث   تر فرضیاختبا او ت أفراد العینة اجابلإ الإحصائي التحلیل  

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  : الأوللمبحث ا

 لبحثا  جراءاتإ و  نھجیةم

  أولاً: منھج البحث 

ً ثان   وعینتھ البحث  تمع : مجیا

  جمع البیانات  لیب أساثاً: ثال

  حث بلداة اأرابعاً: 

 ً   بیان ت الاسثبات ار صدق و: اختبخامسا

  تخدمة في البحث لمساسادساً: الأسالیب الإحصائیة 



 

38 

 

  ول: الأ ثالمبح

   لبحثا راءاتجوإ  جیةمنھ

  �: ت�ه� 

ل��اول   ال����  ه�ا  اال���،  و�ج�اءات  م�ه��ة  خ��  وع��ة  م���ع  إلى  ل���، �الإضافة 

والأسال��    ،س���ان) اة ال��� (الاأدص�ق وث�ات    ر�ا اخ�ل���، و اة  ا دأ ، و ال��انات  ال�� ج�ع س أم�ادر و و 

  . ات ل�ل ال��انت�في   ��مة�الإح�ائ�ة ال��

  ��: ال�  م�هجأولاً: 

السات�   ال�صفي����ام  ن��اً    �هج  لال��ل�لي،  و ���عة  ل�لائ��ه  ال���،   �ض�اتوف  ه�افأ م��لة 

إ�ار اء  ب� ى  ه�ا ال��هج عل  ی���ح��    �ة،� ض� � قة م��ل�لها ��وت�  ��لل�  اللازمةج�ع ال��انات    ح�� ت�

لغ� جان�  و   ،��لل�  ن���  ات���قي  �ع�ل�ةال�� ض  ال��يا  م   م�غ��ات ل  � ح��ة  الع  ف�ادأ  لإجا�ات  ل��اس 

 .على ت�اؤلاته واخ��ار ف�ض�اته جا�ةوالإ، ال��� �عادأو 

  ال���:   وع��ة م���ع ثان�اً:

�ة اففي م�ج��ع ال���ف�� في ال��س�ة العامة للات�الات    ��ع ال���� م  ش�ل  م���ع ال���:

وع�دها إب شع��  ورؤ أق�ام،  ورؤساء  ،  ارات إد  راء� مو ،  ون�ابه�  ع��م�راء  م( �  م  ،م��فاً   )60(  ،  ساء 

 �س�ة.في ال� �ف���ح شاملاً ل���ع ال���، و�ان ال) ����م�و 

ال��س�ة العامة للات�الات في � في  ال��م���ع    ادف� أعلى  ات ان � �� س الا ت� ت�ز�ع   لى ذل� فق�و��اءً ع

أ� أن ن��ة   ،اس���ان ) 42(ع ��جااس� تح�� ، ) اس���ان 57(و�ان ع�د الاس��انات ال��زعة    ،إب�ة افم�

�انات  �لل اغ�ض ت�ل�لل�اس�ب �  لهاخوادوت�م��ها  ،  ) %�74 (بلغ  ل�انات ال����جعة والقابلة لل��ل�س�� الا

  . جئال��ا اج واس��� 

 ال��انات:  ج�ع  ل��اوأس  م�ادر ثال�اً:

  ه�ا:  أساس����� م� م��ر�� �ال�لقة ت� ج�ع ال��انات ال��ع

،  ات ر�ت وال�و وال���ا  الات العل��ة�قاث وال�راسات وال����� والأل��اجع والاوهي    ل�ان��ة:ال��ادر ا -1

 .لل��� � ال��� ال�ان� لغ�ض إث�ا 

 . الاس���ان   أداءه   ل م� خلا �ة  ����قة م�اش   ع��ة ال���   اد أف� م�    �� ج�عها ی   �ي ال   نات ��ا ال وهي    ال��ادر الأول�ة:  - 2
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 ال���:  ةداأرا�عاً: 

�  م   انس���ه�ا الا  د�ا إعت�    وق�  ،ال���   ل��ع ال��انات م� ع��ةأداة  �  نا ��الاس�  ال�اح�ان��م�  س�ا

إلى   ال�ج�ع  ن��،  ودراسة  م�ها    ،���ال  ه�ا  ���ض�ع  ال��ت��ة  ل�ا�قةات  ال�راسا  م�  ع�دخلال  (أب� 

ودراسة2018 س��ة  )،  ودراسة2014،  (أب�  و إلى    فة لإضا�ا  ،)2013،  ال���ي(  )،    ت�ج�هات تعل��ات 

  .ل���على ه�ا اال���ف 

   :��ا یلي للاس���ان   ل�هائ�ةا ة��ر أن الح�� 

  : يم� ح�� الآت ل���،ا �ةع�  أف�ادال�ي ت�عل� �ة ال���� اتنال��ا وهي  :ال����ة ناتال��ا -1

  . ) فأك��   �ة س   50(   ة)، س�   50إلى أقل م�    40  � م (   )، س�ة   40إلى    �ة س   30(م�    )، س�ة   30أقل م�  (  :ع��لا - 

 . )�راه �د� ، ج����، ما ��سل�ر ��ادبل�م،  ،عامة ثان��ة: (لعل�يال��هل ا -

 ). رئ�� ش��ة، م��� ئ�� ق��، ر ارة، إد ی�، م�� م�ی نائ� /(م�ی� عام  :�فيى ال��ال��� -

  س��ات إلى اقل م�  10(م� ، ) س��ات  10 ��ات إلى اقل م� س   �5 (م  ، ) ة س�   5  قل م� (أ : ة ال���  س��ات  - 

 . ) فأك��   ة س�   15( ،  ) س�ة   15

ال�����غلساس�ة  الأ  ��اناتال -2 ال�ي  :��ات  الفق�ات   �� ل�ا  ��اتم�غ��اس    به�ف  ت��ی�هات�    وهي 

  ن الاس���ا   و���،  ذ الق�ارات الإدار�ةفاعل�ة ات�ا   ال�ا�ع �  ��لام�غ��  و ،  دار�ةالات�الات الإ  ال���قل

 : ل�الي�ام�زعة ) فق�ة 29(

 : اليال�� �عها�ز تت� ، فق�ة) 18( و���ل الات�الات الإدار�ة: ال��غ�� ال���قل -

 ت.) فق�ا 3على (  و�����  �ةالها�الات�الات  ل:الأو ع� ال�  

  ات. فق) 3و����� على ( ال�اع�ةالات�الات : �انيالال�ع��  

  ات. فق )3ى (لو����� ع �ةالاف�ت�الات الا: ل�ال�ا ال�ع�� 

 فق�ات. �����3 على (و  ال�ف��ةالات�الات : ال�ع� ال�ا�ع ( 

  فق�ات�����3 على (و  ال�����ةالات�الات : ال�ام�ال�ع� (. 

  فق�ات �����3 على ( و  الال���ون�ةالات�الات : ال�ادسال�ع� (  

  . ة فق�  )11(  و��� الإدار�ةت ذ الق�ارافاعل�ة ات�ا: عال�ا��� ال��غ -

ال�اح�ان   ال��اسي  م�� واس���ام  ل���ت  إجا�ات اس  ال��� على  أف�ا   ل���ی�  ع��ة  الاس���ا فق د  ،  ن �ات 

  : تي الآ في    وزان لا ز�ع ا ت�   ) ��1ضح ال��ول رق� ( و 

    ��ان س�في الا ل�����م ا  �اسيال� ��ت �ل  ��اسم ) 1رق� ( ج�ول

  

ا�لاقاً   ف�اغ�� م�   م�اف� � غ�  م�ای�   م�اف�   �اماً تم�اف�    ة جا�الإ  

 1 2 3 4 5  ل�زن ا
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 : س���انالا �اتثو  ص�ق اراخ�� :خام�اً 

ال��ء   الاس���انا فق� ث�ات    ل�ع�فة م��  �انالاس��أداة  وث�ات  ص�ق    اخ��ارت�  في ه�ا  وق�رتها   ت 

   تي:على ال��� الآ �و�ان ذل، ال��� فه�الأائج ص���ة ل��ال�ص�ل  على

 :ان���سللا  ال�اه��  ق � ال� -1

م� خلال مقارن�ه   ف ال���،�على ت�ق�� ه وم�� ق�رته    للاس���ان��ق ال�اه��  � الم  ال�أك�ت�  

  � ت، ح��  على ه�ا ال���ال���ف  على    ع�ضه ���رة أساس�ة  �أنه تإلى    �الإضافة،  �ال�راسات ال�ا�قة

ال�ه�هو   هت�ج�هات  اع��اد الو   ،ة���الو   ملاح�اته  ه�ه  إج�اء   وق� �ه� ح��    ،الاس���ان على    �یلات�عت� 

  . )1 –� قر  ال�ل�� (ان��ئ�ة  �ها الالاس���ان ���رته 

  : الاس���ان  وص�ق  ث�اتاخ��ار  -2

  . في ال��اس، وذل� ��ا یلي ��ها  وملائ   الفق�ات   وض�ح م� ح��  ان  الاس��� ث�ات وص�ق    م� أك�  ل� ا   ت� 

 ال��علقة اخلي للفق�ات  �ل��ات الا  م��  ل�ع�فةفا ��ون�اخ  لأمل  امع  اح��اب�  ت  ث�ات الاس���ان:  اخ��ار -

  أن   ی�ل على  ه) فإن0.60(م�    أقل إلى  فا ��ون�اخ  لأامل  عم  ��ة�  وصل� إذا  ف  ال���،  �عاد��غ��ات وأ�

ال�اخلي وال��ات  ض��فة  ��انللاس�  الات�اق  م�  ق���ة    �ون�اخ�  لفا أمعامل    ���ة  �ان�  ذا�و ،  ت��ن 

ال���ح   إلىال�اح�   ���� ذل�    ن�ائج )  2(  رق�  ال��ول��ضح  و   .��ان الاس�ث�ات  درجة  ارتفاع    فإن 

   .��غ��ات ال���علقة �ال�� الاس���ان م�اور  ات�ث اخ��ار 

  �اخ ألفا ��ون معاملالاس���ان �اس���ام ث�ات اخ��ار   جن�ائ  ) 2رق� ( لج�و

   

  ) SPSS(  ال��ل�ل الاح�ائيامج ب�ن��جات م ب�انات   :ال���ر  

  

  

  ونباخ رك ألفامل معا  عدد الفقرات   ت رامتغیال  م

 0.74  3  ت�الات الها��ة الا   1

  0.78  3  �الات ال�اع�ة ت الا   2

  0.80  3  �ة الأف�  الات�الات  3

  0.70  3  ��ة �ال��   لاتالات�ا  4

  0.80  3  ة ال�ف��  تلات�الاا  5

  0.84  3  الال���ون�ة   الاتت�الا   6

  0.93  18  الات�الات الإدار�ة   : ل ���ق ال   غ�� ال�� 

  0.94  11  ذ الق�ارات الإدار�ة فاعل�ة ات�ا : �عغ�� ال�اال��
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  : �الآتي ات ل�� ل ألفا ��ون�اخ��ار ن�ائج اخأن � ) 2رق� (ول ��لم� ا ی��ح

   أما  ،  ) 0.84  –  0.70ما ب�� ( �اوح  ت�   الات�الات الإدار�ة  :ال��غ�� ال���قل  �عادم���ة ال��ات لأأن

 . )0.93( ه�اتثمعامل  بلغ فق�  ر�ةالات�الات الإدا�قل ال�� لل��غ��  ال��ات ال�لي

 0.94( ق� بلغ� فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة: ع ال�ا�  غ���ل� ل ��اتال ���ة إن ( . 

لى إ  ����ما  م�تفعة، وه�ا    �ان�  �ل���ع م�غ��ات ال��ل��ات  ا  �عاملل  خ��ارالاة  ���  ج��ع ن  و�ال�الي فإ

  . الاس���ان فق�اتل�ات �وج�د درجة م� ال

ت�اق  فة ص�ق الا�ع� ل ،  س�ن الارت�ا� ب�� معامل    باح��ات�  في ه�ا ال�ان�    :س���ان ص�ق الا  اراخ�� -

   ��غ��ات ال���� ��ا ی�عل�الاس���ان  ص�قاخ��ار  ن�ائج )3( رق� لال��و و��ضح  ���ان، لفق�ات الاس

  ب��س�ن ا�  الارت� املمع �اس���ام  س���انق الاص�  خ��ارائج  ن�ا ) 3ق� (ل ر ج�و

   

  ) SPSSح�ائي (امج ال��ل�ل الاب�نت م��جا ب�انات� م ال���ر:      

(ر ال��ول    ی�ضح اخن  )3ق�  ال�اخلي  الات�  ق��ل��س�ن  با�  رت�ا  ملمعا  ��ار�ائج  ل��اور  اق 

ال��علقة    الاس���ان  م�اور  ��ع ل�  � ب��س�ن ت�ار معاملات الاع  ��ج  نأح�� ت��� ال��ائج إلى  س���ان،  لاا

ال���   إلوه�ا ما    ،�ةئإح�ا  لةدلا  ذات���غ��ات  ب�� م�اور وأ�عاد    ي�اخلال�اق  درجة الاتن  أ  ى���� 

  .��� اله�ا في  واع��اد ن�ائ�هلاس���ان ه�ا ااس���ام ����  إذ أنهم�تفعة،  س���انالا

   :ال��� ه�ا يف ة�����مال ح�ائ�ةالإ �ال�س لأ ا :اً ادس س 

  ل ال��ل�   امجنب�   س���اما�  ،الاس��لال�ةو   ص��ةال�   م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ةت� اخ��ار  

ل�ي  �انات ال�ات�ل�ل    في�ة ال�����مة  الإح�ائ  الأسال�� ه�ه  م�  و   ،)�SPSSة (الاج��ا�  ل�معلالاح�ائ�ة ل

  : يه، ���انلاسا م� خلال  ت� ج�عها

  ت متغیراال  م
  عدد

  ات الفقر
  ن بیرسو معامل الارتباطقیمة 

مستوى 

  دلالة ال

  0.00  0.65  3  ت�الات الها��ة الا   1

  0.00  0.65  3  ة الات�الات ال�اع�  2

  0.02  0.58  3  الأف��ة   الات�الات  3

  0.00  0.90  3  ال�����ة لات  الات�ا  4

  0.00  0.90  3  ل�ف��ة ات  ت�الالا ا  

  0.00  086  3  الال���ون�ة   ت�الاتالا   

  0.00  0.65  18  ت الإدار�ة الات�الا   : ���قل ال   �� ال��غ 

  0.00  0.90  11  ذ الق�ارات الإدار�ة فاعل�ة ات�ا : �عغ�� ال�اال��
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 .ال���  ��ة ع  أف�اد ئ� �ال�صف خ :�ة� ل��ال��� ا�ارات و ال�� -1

 ق�ات ف  �افت� ال��� ح�ل    أف�اد ع��ة  اتفاق س�  م��   ان�فاض  أو ارتفاعم����   ةل�ع�ف  : ��ابي ال   ال���س�  - 2

 .ل��� ا   ت م�غ��ا 

ال الان��ا  - 3 ال�� ف أ   ت جا�ا إ أو ت���    ان��اف  م��  على  لل�ع�ف   : ���ار� ف    ت ق�ا ف  م�  ق�ة ف  ع� �ل   � �اد ع��ة 

 . ابي ال��  ها � وس  ع�  الاس���ان 

 .نةالاس��ا : لل��ق� م� درجة ث�ات أداة فا�ون�اخ ال� راخ��ا -4

 .ان��س� لاافق�ات عاد و �أب��  لات�اق ال�اخليلاخ��ار ص�ق ا  :س�ن لارت�ا� ب�� معامل ا -5

 .  ل��� ا ع��ة  �اد  جا�ات أف إ ى  ب�اءً عل   ، على ال��غ�� ال�ا�ع �� ال���قل  ال��غ   أث�   ار خ�� لا   : ���� ال ر  الان��ا ت�ل�ل   - 6

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  
  

  

   

 

  

  
  

 

  

  : الثانيث حبالم

 ة واختبار فرضیات البحث ن العی راد  ف أ لإجابات    الإحصائي لیل  التح   

  
  

  : عرض خصائص عینة البحث أولاً 

  أفراد العینة  ي) لإجاباتلإحصائي (الوصفل اثانیاً: التحلی 

  ثاً: اختبار فرضیات البحالثث
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  ثاني: ث الحلمبا

  ث البح رضیاتف  واختبار عینةال  دفرالإجابات أ الوصفي التحلیل

  :ت�ه��

ل��انات م�غ��ات ال��ل�ل ال�صفي  و   ل���،��ة اف�اد عال��انات ال����ة لأوصف    ی�� في ه�ا ال����

  . ال��اس�ةئ�ة ل�� الإح�ا�اس���ام الأسا �ات ال���ضخ��ار ف� إلى افة لإضا، �اال���
  

  ال���: ��ةال����ة لع  ��ائ�ل ل  ال��ل�ل ال�صفي :أولاً 

  �: � لع ل   وفقاً ع��ة ال���  اد  أف� ت�ز�ع  ال��ول ال�الي  �ضح  � و   : لع�� ل   وفقاً ��  ة ال� ع�� ف  وص  - 1

  � لع�ل  وفقاً  ال���ع��ة   وصف) 4رق� ( �ولج

 الع���ة لف�ة ا �د الع  �ة ال�� 

  �ة س 40 م� أقل  إلى   30م�  10  % 23.8

  س�ة  50 أقل م�  إلى   40م�  17  % 40.5

  أك��فس�ه  50 15  % 35.7

 الإج�الي   42  100%
  

أقل  إلى    ة س�   40م�  (   ة � لع�� ا   ة � لف ا   هي ال���    ع��ة   اد ف� لأ ��  الأك   الع���ة �ة  الف أن  � )  4ل��ول ( ا   ی�ضح 

�ان�  ب���ا  ،  %) 35.7و����ة (   أك�� س�ة ف   50  ه� الأف�اد ال�ي ت��ن أع�ار ل�ها ی %)،  40.5و����ة ( )  ة س�  50م�  

  . ) % 23.8و�ان� ن���ه� (   س�ة   40إلى أقل م�    س�ة   30م�ه� في ع��    ت��ل ال�ي  و الأقل    ��ة الع� ة  ف� ال 

  ��ي: عل ال�   هل ل�� ل وفقاً  ع��ة ال���  اد  أف� ت�ز�ع  الي  ال��ول ال� ��ضح  و :  �هل العل�ي ل� ل   وفقاً ���  ال ة  ع�� وصف   - 2

  العل�ي �هل ل�ل  وفقاً  ال���ع��ة   وصف) 5ق� (�ول ر ج

 العل�ي  �هل�ال الع�د   ة ل���ا

  عامة   ��ةنثا 8  19%

  دبل�م   9  % 21.4

  ل�ر��س ��ا 18  % 42.9

  �� �ماج�  7  % 16.7

  د���راه   --  --

 الإج�الي   42  100%
  

  ���ل�ن ال�ی�    ف�اد ع��ة ال���لأ� ت��ن  ال���ة الأعلى م� ال��هل�أن    )5(في ال��ول    ناتال��ا  ت���

(��نو   ل��ال�ر��ساشهادة   ذل ،  %) �42.9ه�  ��  یلي  م�هل  م�  (���و   دبل�م��ل�ن  و�ال���ة   )،% �21.4ة 
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ال�ا ا،  )%16.7فق� �ان� ن���ه� (ج����  لل�اصل�� على  ثان��ة عا   ل�ی� ���ل�ن أما  الف�ة فإنمة  شهادة  ه� 

  ). %19الأقل م� ب�� أف�اد ع��ة ال��� ون���ه� (

  :  ي ل���ى ال���ف ل وفقاً  ع��ة ال���  اد  أف� ت�ز�ع  ال��ول ال�الي  ��ضح  و :  ي ��ف ى ال� ل��� ل   وفقاً ل���  �ة ا وصف ع�  - 3

  ي ل���ف��ى ال�ل  فقاً و  ال���ع��ة   وصف) 6ق� (ول ر �ج

 في ���ال ���ى لا �د الع  ال���ة 

 ع م�ی� عام / م�ی� ف�  1  % 2.4

  نائ�  /  رةإدام�ی�  9  % 21.4

  رئ�� ق��   9  % 21.4

  رئ�� ش��ة   8  19%

  م��� 15  % 35.7

 لي ا�الإج  42 100%
  

،  ) % 35.7و����ة ( ع��ة ال���،    � أف�اد م� ب� ك�� ت�اف�اً  الأ ه�    ال������   أن � ،  ) 6( رق�  ل��ول  ا �ضح  ی 

ث�  ،  ) % 21.4، ح�� بلغ� ن���ه� ( الأخ�� مقارنةً �ال�����ات ال�����ة    الأق�ام وم�راء الإدارات   اء رؤس   یلي ذل� 

  ) % 2.4على ���عة ال�ق��� الإدار� ال��عارف عل�ة فإن ما ن���ه ( و��اءً  ق�ام،  ل�ؤساء الأ   ) % 19أن ما ن���ه ( 

    . الات م�ل ال��� لعامة للات� لل��س�ة ا   ب ال��ی� العام �ا ن ل��ی� العام و في ل �ال����� ال��� ی���ل  

  :  ���ة ت ال ��ا � ل   وفقاً ع��ة ال���  اد  أف� ت�ز�ع  ال��ول ال�الي  �ضح  � و   : �ة ال�� ت  ���ا ل   وفقاً ���  ��ة ال ع   وصف  - 4

  ال���ة ت ���ال وفقاً  ع��ة ال���ع ت�ز�) 7ل رق� (�وج

 ال���ة م����  د لع�ا  ة ال���

  ات س��  10أقل م� ى إل�ات س� 5م�  2  % 4.8

  س�ة 15قل م�  إلى أ س��ات  10م�   16  % 38.1

  فأك�� �ةس 15 24  % 57.1

 الإج�الي   42 100%
  

ن�ائج  ( � ال   ت���  ن���ه    أن �   ، ) �7ول  ال ت   ) % 57.1( ما  للأف�اد  ل�یه   م���� �ي ت�ل  ��ن    15  � ال���ة 

س��ات   10ما ب��  اد  الأف� م���� خ��ة  یلي ذل�    ، ��� ��ة ال م���� خ��ة أف�اد ع ةً  �ة الأك�� مقارن ، وهي ال�� س�ة 

ل  أق ى  إل   5م�    ه� ل�ی ن م���� ال���ة  ل�� ت�� %)  4.8( ن���ه    � ما ث   ، ) % 38.1س�ة و����ة (   15إلى أقل م�  

  . س�ة)   10م�  
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  : �ا�ع ���قل والال غ��ات ال����ل� �صفيال ��ل�ل الن�ائج ن�اً: ثا

وت�ل�لها    ال���،  ع��ة  ادأف�   على  اه ز�عال�ي ت� ت� ال���عة  انات  � �الاس�ات  ب�ان  ت�ل�ل�  ت��ء  في ه�ا ال

اس���ام،  ) spss(ة  الإح�ائ�  ل�لال��ب�نامج    س���ام�ا ت�  ال��ا� ن� والا  يال��اب  ال���س�  وق�  ل� ف  ل  �ار� 

  . ل�اني له�ا ال���وا الأول ال��العلى  جا�ةالإ غ�ضل ، س���ان الام� فق�ات  فق�ة

�ة، م��فم��ف�ة ج�اً،  (ى  إل  ��ابي��س� الال�  ����ة  الع��  أف�ادا�ات  إج� ن�ائج  ت���وق� ت�    ك�ا

   .) 8( �قر  ال��ولال��ضح في � على ال��  م����   �ل ح�� ���ن   ،)ج�اً تفع م� ، ، م�تفعة م��س�ة

  ال���   ع��ة  اد� أفت ائج إجا�ا) ت���� ن�8رق� ( ج�ول
  

  

  

  

  

  

  

               

  ) �راسات ال�ا�قةال (  ال���ر: 

 م�اور م�  ل  �ل  ن�ا��س الاى فق�ات  عل�  �ال�  ع��ة  أف�اد  �اتإجا  ل�ل�تن�ائج    ع�ض  ت�ل�  ذعلى  و��اءً  

  : ل��� الآتيعلى ا، فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة  :�ع وال��غ�� ال�ا ،ر�ةالات الإداالات� :ل��قال�

  )دار�ةالات�الات الإ(ال���قل ل��غ�� ل�صفي لال��ل�ل ا ) 25(

  ) دار�ةالات�الات الإ(  �قل�ال�ال��غ��  �  ل�اصا�انات  لل��ائي ال�صفي  لإحا ل�ل  ��و���ل ه�ا ال��ء ال

ال�ال�ة:  خلال    م� ال�اع�ة،  �الات  الات(أ�عاده  الات�الات  الأف��ةالها��ة،  الات�الات  ،  الات�الات 

ال�ف��ال ل،  )ل���ون�ة ة، الات�الات الا�����ة، الات�الات  ال���  لإجا�ة علىغ�ض اوذل�  : ما الأول  س�ال 

  �اف�ة إب؟ م  �الات فيالعامة للات �س�ة�ال يف ةلات الإدار�الات�ا م�ارسةت�اف� �� م��

أف�ادة  ار�ال���  اتوالان��اف  ة�اب�ال�  تال���س�ا  اح��اب  ت�  ح�� إجا�ات  وت��ی�    �ة،ع�ال  ل��ل�ل 

  تي: ل� على ال��� الآوذ، على ح�ه لات الإدار�ةا الات� اد�ع�ل �ع� م� أ لح� ، �اف�م���� ال�

  
  

  توى المس
  حسابي ال طتوسالم ى مدحسب ب مالتقییار مقد

  ة الموافقوى  ستتقدیر م
  إلى   من 

  نخفضة جداً م  1.80  1  1

  منخفضة  2.60  1.81  2

  وسطةمت  3.40  2.61  3

  مرتفعة  4.20  3.41  4

  داً ة جمرتفع  5  4.21  5
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 ): �ةالات�الات الها�( لوالأ   ع� ل�ل�ل�ل ال�صفي ال� - 1

ال��ول   ، الها��ة  �الاتتالا�ع�  فق�ات  ل  ة��ار�ال�  ات��افوالان  ةاب�ال��ات  ل���س�ا  )9رق� (ی�ضح 

  : لي یك�ا 

  الات�الات الها��ة فق�ات  على  الع��ة دا أف�   ا�اتلإجن��اف ال���ار� الا ل��ابي و س� اال���  ) 9( رق� ج�ول

  ) SPSSل الاح�ائي (�مج ال��ل ب�نات م��جا ب�اناتم�   ال���ر:  

 ع��ة   دأف�ا  ا�اتإج  ب��  قاتفا�  �جی  �أنه،  أعلاه   )9(  ق� ر   ال��ول  في  ��ض�ةال�ل  لن�ائج ال��م� خلال  

م�ح� ��  ل�ا للات��س�ة  ال�في    الها��ةت  الات�الاسة  م�ار ت�اف�  ���  ل  ال���م�  الاتالعامة   ، ل 

بلغ ،  فع م�ت تفاق  ا  ������ و  ال��ابي    ح��  الها��ةلات�االا  ��علال���س�  م�   وه�)،  3.94(  ت  أك�� 

  . )0.73( ر� ف م��ااو�ان�� ، )�3ضي (فال���س� ال

الفابي أك�� م�  ح�����س�    ج��عها جاءت  فإنت  �� الفق�ام� حو  ت�    �ال�اليو )،  �3ضي (ال���س� 

  : ��ا یلي )9( ال��ولي فائي ال��ل�ل الإح���ائج وفقاً لزل�اً ت�ات�ت��ها 

 ال��س�"�:  ت�   �يالو ،  ولىالأ  �ت�ة�الي  ف)  1(رق�  الفق�ة    جاءت في  ات�الای��ف�  ت صادرة م�  ة 

 ن أ  يم�ا �ع�  )،0.84و�ان��اف م��ار� (،  )3.98ي (�اب���س� ح�  ،"����� إلى العامل�� ���ل م�ی� ال��

 . ��رجة اتفاق م�تفعة و ، ق�ةه�ه الف  ح�ل ت�اف�� أف�اد ع��ة ال��ات ه�اك اتفاق ب�� إجا�

   ح�ل� ح�،  ال�ان�ة   �ت�ةال�  على  )3( رق�  ة  الفق� ك�ا  ( ���س�  م��ار�  و�ان�)،  �3.95ابي  �اف 

وج�د  م�ا  ،  )0.73( إلى  ب�اتف����  إجا�ات  اق  ع��ة  أف� �  ت�اف��  ��الاد  الفق�   ح�ل  ت� ةه�ه  ال�ي   ، :�

،  " على ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�اراتادرة م� ال��ی��� إلى العامل�� لل���ل  ت�هل الات�الات ال�"

 . فاق م�تفعةت��رجة او 

  قــ�ات لفا  م
  متوسطلا

  ي الحساب 

نحراف  الا

  عیاريالم

 وىمست

  فر اتو ال
  رتیب الت

1 
المدیر   صادرة اتصالات    المؤسسة ي  ف   یتوفر  العاملین من  إلى  ین 

  .بشكل مستمر 
  1  مرتفع 0.841 3.98

2 
ملین  ا ع ال إلى  ن  ی ر من المدی   صادرة ال الاتصالات  ارة المؤسسة  إد تستخدم  

 . بكل ما یھمھم   تعلمھم ل 
  3 فعترم 0.850 3.90

3 
  لى ع   حصول ل ا   ملین العا   إلى   المدیرین   من   صادرة ال   ت الاتصالا   تسھل 

 . ارات القر   لاتخاذ   اللازمة   مات لو المع 
  2  تفعرم 0.731 3.95

.2730 3.94  الها��ة للات�الات  ���س� ال��ابيال   رتفعم 
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 جاءت  )  2(رق�  الفق�ة    ماأ ح�س��� ،  ال�ال�ة  �ة�تال�في  فق�   �) م��و�ان��ا)،  �3.90ابي  ار�  ف 

ی)،  0.85( أنه  ب�� إجا�ات    ��جأ�  ال�أف�ااتفاق  الفق�   ح�ل ت�اف��  �د ع��ة  "ةه�ه  ال�ي ت��:  ت����م ، 

  . ��رجة اتفاق م�تفعةو ، "��ل ما یه�ه�  ل�عل�ه� ت�الات ال�ادرة م� ال��ی��� إلى العامل��إدارة ال��س�ة الا

 ):الات�الات ال�اع�ة ( ال�اني  ل�ع� في لل�ل ال�صال�� - 2

  ، ة �اع�الات�الات الفق�ات �ع�  ل  ة��ار�ل�ا  اتوالان��اف  ةاب�ال��  اتال���س�  )�10ول رق� (ح ال�ی�ض

  : ك�ا یلي

  ت�الات ال�اع�ة الا على فق�ات   الع��ة د �اأف  اتجا�لإ� ال���ار ��اف نالا بي و ��الا  �ال���س ) 10ج�ول رق� (

  ) SPSS(  �ل�ل الاح�ائي�نامج ال�بت جام��  ب�اناتم�   ال���ر:  

 ة ع��  ف�ادأ  ا�اتب�� إج  اتفاق�  �ج ی  �أنه،  أعلاه  )10(  � قر   ال��ول  في  ض�ةال�� �ل  لال��ن�ائج    ی���� م�

م�ح� ال���   للات�ل�افي    ال�اع�ة�الات  الاتم�ارسة  ت�اف�  ���  ل  العامة  ال��� م�  الات�س�ة   ، ل 

بلغ ،  فع م�ت اتفاق    � ����� و  ال��ابي    ح��  الها��ة�اتالا�  �علال���س�  م�   وه�)،  3.91(  لات  أك�� 

  . )��0.70ار� ( ف ما� و�ان�، )3( الف�ضي ال���س�

ت�    و�ال�الي،  )3الف�ضي (  ال���س�� ح�ابي أك�� م�  ساءت ���� فإن ج��عها جفق�ات  �� الم� حو 

  : ��ا یلي )10( ال��ولفي ي ائال��ل�ل الإح���ائج وفقاً لت�ازل�اً �ها �ت�ت 

 ی��� لى ال��لعامل�� إت م� ال الات�الات�ه"�:  ت�  �يالو ،  لىو الأ  �ت�ةال�  يف)  3(ق�  ر الفق�ة    جاءت

)،  0.73ار� ( �ان��اف م��و )،  �3.95ابي (���س� ح�   ،"لق�اراتزمة لات�اذ ات اللاال���ل على ال�عل�ما

 . م�تفعة��رجة اتفاق و ، ه�ه الفق�ة ح�ل ت�اف�� �� أف�اد ع��ة اله�اك اتفاق ب�� إجا�ات  نأ ي�عم�ا � 

 ح�ل�  ك ح��� �،  ة ال�ان�  �ة�ت ال�  على)  1( رق�  ة  الفق� �ا  م��ار�    )، 3.93( �ابي  س�  و�ان��اف 

وج�د�م�ا    )،0.83( إلى  ب   ���  إجا�ات  �اتفاق  ال��  ع��ة  ت�اف�  �أف�اد  الفق�ة  �ح�ل  ال�ه�ه  ت��:   ي، 

  �ات الفق ــ  م
  وسطالمت

  سابي الح

  فراالانح

  عیاريالم

مستوى 

  ر توافال
  یب الترت

1 
  بشكل   العاملین   من   مدیرین ال   إلى   واردة ال   تصالات لا ا   مؤسسة ال   تستخدم 

  ). حظات ملا   –  قاریر ت (   تمر مس 
  2  فعمرت 0.838 3.93

2 
ال فر  یتو  من  اتصالات  سسة  ؤ م في  لمھم  ع ت   المدیرین ى  إل   عاملین ال واردة 

 . م ومقترحاتھ بمشاكلھم  
  3  فعمرت 0.843 3.86

3  
علومات مل على ال مدیرین الحصو إلى ال من العاملین  الاتصالات    ل تسھ 

 . لقراراتاللازمة لاتخاذ ا
  1  مرتفع 0.731 3.95

  مرتفع 0.706 3.91  ال�اع�ةللات�الات  ���س� ال��ابيال
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إ" ال�اردة  الات�الات  ال��س�ة  (تقا ت����م  م����  ���ل  العامل��  م�  ال��ی���  ، " ح�ات)ملا  –  ر��لى 

 . جة اتفاق م�تفعة��ر و 

 ال��ت�ة  وف   )، 0.84(   ن��اف م��ار� و�ا)،  �3.86ابي (���س� ح �،  ) 2(   رق�فق�ة  الجاءت  ة  ال�ال�ي 

�ة  ی��ف� في ال��س، ال�ي ت��: "ه�ه الفق�ة  اف�� ح�ل ت�  ع��ة ال��  أف�ادإجا�ات  اتفاق ب��    أ� أنه ی�ج�

  . ةتفاق م�تفع��رجة او ، " ق��حاته����اكله� وم  ���� تعل�هات�الات واردة م� العامل�� إلى ال��ی

 ): ��ةالات�الات الأف( �ال�ال  ل�ع� لفي �ل�ل ال�صال� - 3

 ، لات�الات الأف��ةا�ع�  فق�ات  ل  ة�ار��ال�  اتن��افوالا  ةاب�ال��ات  ال���س�)  11ق� (�ضح ال��ول ر ی

   :ك�ا یلي 

  الأف��ة الات�الات    فق�ات   على   الع��ةد  ا أف�   جا�ات لإ ���ار�  ف ال ا ن�� الا �س� ال��ابي و ال��   ) 11رق� (   ل ج�و 

  ) SPSSلاح�ائي (اال��ل�ل   ب�نامجت ��جام ب�اناتم�   ال���ر:  

 �ة ع�   أف�اد  �اتا ب�� إج اتفاق�  �ج ی  �أنه،  أعلاه  )11(  ق� ر   ال��ول  في  ض�ةال�� �ل  لال��ن�ائج  م� خلال  

 ������ و   ،ل ال���م�  الات�س�ة العامة للات��لافي    لأف��ة االات�الات    م�ارسةت�اف�  ���  ل م�ح�   ال���

 ���س� الف�ضي الأك�� م�    وه� )،  4.10(  لأف��ةالات  ت�الاا�  �علال���س� ال��ابي    ح�� بلغ ،  فع م�ت   اتفاق

  . )0.65ف م��ار� ( او�ان�� ، ) 3(

ت�    اليو�ال�)،  3ي (ال���س� الف�ضي أك�� م�  �س� ح�اب عها جاءت ���فإن ج���� الفق�ات  م� حو 

  : ��ا یلي )11( ��ولالفي ائي ال��ل�ل الإح���ائج وفقاً لت�ازل�اً ها � ت�ت�

  ت فقــ�اال  م
  سطالمتو

  ابي الحس

  حرافالان

  المعیاري

 ىتومس

  فر التوا
  الترتیب 

1 
الع بی   صالات تالامؤسسة  ال   في یتوفر    المستوى   نفس ب  املین ن 

    . ستمر مبشكل  
  1   مرتفع  0.696 4.17

2  
  ن التعاو   لى ع داري  الإ   ى مستو ال بین العاملین بنفس    ال تص یشجع الا 

 . ن الوظائف والتكامل بی 
  3  مرتفع 0.697 4.05

3 
  على   حصول ال   لإداري ا   المستوى   بنفس   العاملین   بین   صالات الات   ھل تس 

 . ت القرارا   لاتخاذ   اللازمة   لمعلومات ا 
  2   مرتفع  0.821 4.10

  تفعمر 0.656 4.10  الأف��ةللات�الات  ���س� ال��ابيال
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 لعامل�� ت ب�� ات�الاي ال��س�ة الای��ف� ف"�:  ت�  �يلاو ،  ولىالأ  ة��ت ال�ي  ف  )1(رق�  الفق�ة    جاءت

 ه�اك   نأ  ي��عم�ا  )،  �0.69اف م��ار� (و�ان� )،  �4.17ابي (ح  ���س��  ،"ف� ال����� ���ل م����ب�

 . �رجة اتفاق م�تفعة�و ، ه�ه الفق�ة ح�ل ت�اف�� أف�اد ع��ة ال��جا�ات اتفاق ب�� إ

   ح�ل� ح�،  �ة ال�ان  �ت�ةل�ا  على)  3(   رق�الفق�ة  ك�ا  مو�ان)،  4.10( �ابي  ���س�  ��ار�  ��اف 

وج�د    م�ا)،  0.69( إلى  ب�����  إجا�ااتفاق  ع��ةت  �  ت�اف�ح�  ال��  أف�اد  الفق�ة  �ل  اله�ه  ت��:   �ي، 

، " �عل�مات اللازمة لات�اذ الق�اراتب�� العامل�� ب�ف� ال����� الإدار� ال���ل على الل الات�الات  ت�ه"

 . �تفعةمجة اتفاق ��ر و 

 ا ال�ال�ة  وفي  )،  0.69و�ان��اف م��ار� ( )،  �4.05ابي (ح   ���س��  ،) 2( �  رقالفق�ة  ءت  جال��ت�ة 

���ع الات�ال ب�� ال�ي ت��: "،  ه�ه الفق�ة  اف�ح�ل ت� �  أف�اد ع��ة ال��إجا�ات    تفاق ب��ا  � أنه ی�ج�أ

  . �تفعة �رجة اتفاق م�و ، "��ائف�� الإدار� على ال�عاون وال��امل ب�� الالعامل�� ب�ف� ال���

 ): �ةلات ال���� الات�ا( ل�ا�عا  ل�ع� ل�صفي ال��ل�ل ال - 4

 ، ت ال�����ة الات�الا  �ع�   فق�اتل  ة��ار�ال�  ات��افوالان  ة�اب ال��ات  �س�ال��)  12ی�ضح ال��ول رق� ( 

  : یلي ك�ا 

  �ة �الات ال���� ت الا   فق�ات على    الع��ة   ف�اد أ   ت ا لإجا� ال���ار�    �اف ن� الا ابي و ل���س� ال�� ا   ) 12ج�ول رق� ( 

  ) SPSSب�نامج ال��ل�ل الاح�ائي (ت م��جا ب�اناتم�   :ال���ر     

 ��ة ع  أف�اد  ا�اتب�� إج اتفاق�  �ج ی  �أنه،  أعلاه  )12(  ق� ر   ال��ول  في  ال��ض�ة�ل  لن�ائج ال��� خلال  م

م�ح� ��  �ال الل�اي  ف  ����ةال� الات�الات  م�ارسة  ف�  ت�ا���  ل  للا�س�ة  ال��� م�  الاتت�عامة   ،ل 

ال��ابي    بلغ ح��  ،  فع م�تاتفاق    �� ����و  م�   وه�  )،3.76(  ال�����ةلات  ت�االا�  �علال���س�  أك�� 

  . )0.90(  � ف م��ار ا� و�ان�، )3ال���س� الف�ضي (

  ت الفقــ�ا  م
  المتوسط

  ي اب الحس

ف  حرانالا

  اريالمعی 

وى ستم

  التوافر 
  ب تیتر ال

  3  تفعرم 1.093 3.69  . شكل مستمر ب ن العاملین في المؤسسة  كتوبة بی الم لمراسلات  ا خدم  ست ت  1

2 
العاملین  المراس  تساھم  بین  المكتوبة  المعلومات لات  بتوفیر 

 رات.المطلوبة لاتخاذ القرا 
  2  رتفعم 0.885 3.74

  1  تفعمر 0.977 3.86 .بالوضوح لین في المؤسسة عام لبین ا المكتوبة راسلات تتسم الم  3

060.9 3.76  ال�����ة �الات للات ابي���س� ال��ال   فعمرت 
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ت�    اليو�ال�)،  ���3س� الف�ضي (الح�ابي أك�� م�    ����س�فإن ج��عها جاءت  ت  �� الفق�اح  م�و 

  : �ا یلي�  )12( لال��و في ائي ال��ل�ل الإح���ائج اً لوفقل�اً ت�از �ها ت�ت�

 عامل�� في ت��� ال��اسلات ال�����ة ب�� ال"�:  ت�  ي�الو ،  ولىالأ  �ت�ةال�ي  ف)  3( رق�  الفق�ة    جاءت 

��  ه�اك اتفاق ب   نأ  ي��ا �عم)،  0.97م��ار� (   فان��او� )،  �3.86ابي (�س� ح�� ، � "ض�حال��س�ة �ال� 

 . م�تفعة ��رجة اتفاق و ، ه�ه الفق�ة ح�ل ت�اف�� ة ال��أف�اد ع��ات إجا�

   ح�ل� ( ح  ���س��،  ال�ان�ة   �ت�ةال�  على)  2( رق�  الفق�ة  ك�ا  م��ار�  )،  �3.74ابي  و�ان��اف 

وج�د    ����م�ا    )،0.88( إجاتفإلى  ب��  ال��ا�ات  اق  ع��ة  الفق�ة  ت�اف�  ح�ل�  أف�اد  ت��:   ال�ي  ،ه�ه 

 . ��رجة اتفاق م�تفعةو  ،"ق�ارات�ة لات�اذ الب��ف�� ال�عل�مات ال��ل� لعامل�� �����ة ب�� اسلات الت�اه� ال��ا"

   ال�ال�ة ال��ت�ة  )،  1.09(   � �اف م��ار و�ان� )،  �3.69ابي (���س� ح �،  ) 1( رق�  �ة  الفقجاءت  وفي 

ال��اسلات    ت����م"، ال�ي ت��:  ه�ه الفق�ة  اف�ح�ل ت� �  ة ال���اد ع�أف� اتفاق ب�� إجا�ات    أنه ی�ج�أ�  

  . اتفاق م�تفعة ��رجةو ، " ���ل م���� ال��س�ةب�� العامل�� في ل�����ة ا

 ): ال�ف��ةالات�الات ( ال�ام� ال�ع�  - 5

  ، ال�ف��ة الات�الات  �ع�  فق�ات  ل  ة��ار�ال�  تاوالان��اف  ةاب�ال��ات  ال���س�)  13ضح ال��ول رق� (ی� 

   :لي ا یك�

  ة ال�ف�� الات  ت� الا على فق�ات    الع��ة  اد أف�   ات لإجا� ���ار�  ف ال ا �� ن الا و   �س� ال��ابي ال��   ) 13رق� (   ل ج�و 

  ) SPSSل��ل�ل الاح�ائي (ب�نامج ات م��جا تاناب�  م� ال���ر:  

 ع��ة   أف�اد  ا�اتب�� إج  اتفاق�  �ج ی  �أنه،  أعلاه  )13(  ق� ر   ال��ول  في  ض�ةال�� �ل  لن�ائج ال��  �ی���� م 

م�ح� ال���   العامةل�افي    ال�ف��ةالات�الات  سة  م�ار ت�اف�  ���  ل  ال���م�  تالاللات�  �س�ة   ، ل 

  ـ�ات الفقـ  م
  سطالمتو

  ابي الحس

  حرافالان

  المعیاري

 توىمس

  ر التواف
  الترتیب 

1 
الا   خدم ت تس  المؤسسةفي  العاملین    نبی   شفویة ال  تصالات وسائل 

  .مكثفبشكل  
  3   تفع مر  0.964 3.60

  2  مرتفع 0.871 3.79  .وحلمؤسسة بالوض في این بین العامل  الات الشفویة الاتص  تتسم   2

3 
ا  تساھم  العاملین  ب  لشفویة الاتصالات  المعلومات ین  بتوفیر 

  .اتالمطلوبة لاتخاذ القرار
  1   مرتفع  0.889 3.88

753.  ال�ف��ة ت لاللات�ا بي���س� ال��ا ال   مرتفع 0.797 
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�  ال���س �� م� أك وه� )،3.75( ال�ف��ةلات ت�االا� �عل� ال��ابي ل���سا ح�� بلغ ، فع م�ت اتفاق  �� ����و 

  . ) 0.79ف م��ار� (او�ان�� ، ) 3( الف�ضي

ت�    و�ال�الي)،  �3ضي (ال���س� الففإن ج��عها جاءت ����س� ح�ابي أك�� م�  الفق�ات  ��  م� حو 

  : يل��ا ی )13( ال��ولفي ئي الإح�ال��ل�ل ائج ا��وفقاً لت�ازل�اً �ها ت�ت�

 الات�"�:  ت�   ي�الو ،  ولىالأ  �ت�ةال�ي  ف)  3(رق�  الفق�ة    تجاء ال�ت�اه�  العامل��  الات  ب��  ف��ة 

ال�عل�مات  ب��ف� الق�اراتال��  �" �ل��ة لات�اذ  (���س� ح،  (و�ان��اف م�)،  �3.88ابي  م�ا )،  �0.88ار� 

 . فاق م�تفعةرجة ات� �و ، ه�ه الفق�ة ح�ل ت�اف� ���ف�اد ع��ة الأ� إجا�ات ه�اك اتفاق ب� نأ ي��ع

 ح ح��،  ال�ان�ة   �ت�ةال�  على)  2( رق�  الفق�ة  �ل�  ك�ا  ( �ا��س�  م�� )،  3.79بي  ار�  و�ان��اف 

ت��� ت��: "  ، ال�يه�ه الفق�ة ف�ح�ل ت�ا�  أف�اد ع��ة ال��اتفاق ب�� إجا�ات  ���� إلى وج�د   م�ا)، 0.87(

 . م�تفعة اتفاق ة��رجو ، "ي ال��س�ة �ال�ض�ح� فب�� العامل�  ةت ال�ف��الات�الا

  ال�� ال�ال�ة  وفي  )،  0.96و�ان��اف م��ار� ( )،  3.60ابي (����س� ح �،  ) 1( رق�    الفق�ةجاءت  ت�ة 

أنه   إجا�ات    �ی�جأ�  ب��  ال��اتفاق  ع��ة  ت� �  أف�اد  الفق�ة   اف�ح�ل  "ه�ه  ت��:  ال�ي  وسائل ،  ت����م 

  .تفعةفاق م� ت��رجة او ، "���ل م��ف �س�ةال�� في العامل�  �ف��ة ب��الات�الات ال

 ): ةالإل���ون�الات�الات  ( سال�اد  ال�ع�  - 6

رق�ی�ض ال��ول  الات�الات �ع�  فق�ات  ل   ةر���ا ال�  ات�افوالان�   ة اب�ال��ات  ���س�ال)  14(   ح 

    :یلي��ا  ، الإل���ون�ة

  ة ون� الإل��� الات�الات    ى فق�ات ل ع   الع��ة   �اد ف أ   ت ا لإجا� ال���ار�    ن��اف الا بي و ا ل���س� ال�� ا   ) 14ج�ول رق� ( 

  ) SPSSلاح�ائي (اال��ل�ل   ب�نامجت م��جا ب�اناتم�   ال���ر:    

  فقــ�ات ال  م
  المتوسط

  ابي لحسا

حراف  الان

  يارالمعی 

 ستوىم

  التوافر 
  ب رتیتال

1 
المؤسسة ملین  العا   ن بی   الالكترونیة   تصالاتوسائل الاخدم  تست  في 

  .مكثفبشكل  
  1  رتفعم 1.008 3.64

2 
  المعلومات   یر ف بتو   املین الع   بین   الالكتروني   رید الب ب   تصال الا   اھم س ی 

  . لاتخاذ القرارات   المطلوبة 
  3  متوسط 0.821 3.36

3 
في    العاملینبین    لكتروني الا   رید الب عبر    تصال الاوسائل  م  تتس

  .وح ة بالوض المؤسس 
  2  فعمرت 0.966 3.43

00.80 3.48  للات�الات الإل���ون�ة  ���س� ال��ابيال   عفمرت 
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 �ة ع�   أف�اد  �اتا ب�� إج اتفاق�  �ج ی  �أنه،  أعلاه  )14(  ق� ر   ال��ول  في  ض�ةل�� ا�ل  لن�ائج ال��م� خلال  

م�ح�   ال��� للات�ل�افي    ل���ون�ةلإاالات�الات    م�ارسةت�اف�  ���  ل  العامة  ال��� م�  الات�س�ة   ، ل 

بلغ ،  فع م�تتفاق  ا  ������ و  ال��ابي    ح��  م�   وه�)،  3.48(  �ةنالإل���و ت  لات�االا�  ع�لال���س�  أك�� 

  . )0.80م��ار� ( ف او�ان�� ، )3ضي (� الف� ل���سا

ت�    و�ال�الي  )،3س� الف�ضي (ال��� �س� ح�ابي أك�� م�  جاءت ���فإن ج��عها    الفق�ات��  م� حو 

  : ��ا یلي )14( ال��ولفي ئي اال��ل�ل الإح���ائج وفقاً لت�ازل�اً �ها ت�ت�

 ب��    �الات الال���ون�ةل الات�م وسائت���"�:  ت�  �يال و ،  ولىالأ  �ت�ةال�ي  ف)  1( رق�    الفق�ة  جاءت

 ن أ  ي�ع �  م�ا)،  1.00(  و�ان��اف م��ار� )،  3.64(�ابي  � ح���س، �"م��فة ���ل  العامل�� في ال��س�

 . ��رجة اتفاق م�تفعة و ، �ه الفق�ةه   ح�ل ت�اف�� أف�اد ع��ة ال��ه�اك اتفاق ب�� إجا�ات 

 ح� ح���س�،  ال�ان�ة   �ت�ةال�  لىع)  3( رق�    الفق�ةل�  ك�ا  م��ار )،  3.43(   �ابي�  �  و�ان��اف 

ت��� ت��: "  يل�، ا�ه الفق�ةه  ح�ل ت�اف��  ع��ة ال��  أف�ادات  فاق ب�� إجا�اتوج�د  ���� إلى م�ا )، 0.96(

 . م�تفعة ��رجة اتفاقو ، "مل�� في ال��س�ة �ال�ض�حوسائل الات�ال ع�� ال���� الال���وني ب�� العا

  ال��ت�و افي  )،  0.82ن��اف م��ار� ( و�ا)،  �3.36ابي (ح ���س�  �،  ) 3(   رق�الفق�ة  جاءت  ل�ال�ة  ة 

��اه� الات�ال �ال���� ، ال�ي ت��: "�ةه�ه الفق اف�ح�ل ت� � أف�اد ع��ة ال��إجا�ات  اتفاق ب�� ج�أنه ی�  أ�

  .��س�ةمق �رجة اتفا �و ، "�ارات� ب��ف�� ال�عل�مات ال��ل��ة لات�اذ القالال���وني ب�� العامل� 

  : ��ل   دار�ة الات الإ لات� ل و�ال���ة  

  وفقاً ر�ة  الات�الات الإدا ال���قل  ل��غ��  ل  )الإح�ائي(  يال�صف  ل�لال��ن�ائج  )  15(   رق�  ال��ولی�ضح  

  .ال��� �لم لعامة للات�الاتال��س�ة ا في �ع أ�عاده��� ه ف� ت�ا لح� ع��ة ال��� �ات أف�اد جالإ
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   ��لدار�ة  ت الإلات�الالة ل���ار� ا  ات والان��اف ةاب�ال��  ات �ال���س ) 15( رق� �ولج

  ) SPSS( لاح�ائيمج ال��ل�ل ااب�نت ��جام ب�اناتم�  ال���ر:       

الات�الات (�قل ال����غ�� للعام ال �ابي� ال�ال���سأعلاه،    ) 15(   رق�   في ال��ول �ل  ال��ل   ��� م� ن�ائج ی� 

ع��ة    ف�اد أ ات  ا� إج ب��  اتفاق  وج�د  �ع�ي    م�ا   ، )3الف�ضي (�س�  وه� أك�� م� ال��  )،3.83بلغ (  ق�  )الإدار�ة

  . ع م�تف �  و�����   إب   م�اف�ة ي  مة للات�الات ف ال��س�ة العا   في   الإدار�ة   ت الات�الا   م�ارسة ت�اف�  ح�ل  ال���  

  : لي�ال�ا ت�ازل�اً  ،ار�ةلإدت�الات االا  ف� أ�عادا��� ت� ت�ت�� م� ت�یلي و���ا 

 ، ) �0.65ان��اف م��ار� ()، و �4.10ابي (����س� ح  ،ولالأ  ال��ت��جاء في  ��  ح  : الأف��ة   ت ت�الا الا  - 1

 . �� م�تفع و���� لات�الات الأف��ةال ت�اف� �ع� الع��ة ح� اد � أف إجا�اتفاق تام�ا �ع�ي 

جح  :الها��ة  تت�الاالا  - 2 في  ا��  ���نيال�ا   ال��ت��ء  ح�اب،  ( �س�  م��ا  )،3.94ي  ر�  و�ان��اف 

 . تفع و������ م� الها��ة الات�الات �ع�  اف��ا �ع�ي اتفاق أف�اد الع��ة ح�ل ت� م  ،)0.73(

في  ��  ح  : ال�اع�ة   الات ت� الا  - 3 ح�ابي  ،ال�ال�   �ت���الجاء  و�ان�3.91(   ����س�  م��ا�ا)،  ر�  ف 

 . ع ��� م�تفو��� �ةت ال�اعالات�الا�ع�  ت�اف� لح�  ق�ن فی�أف�اد الع��ة  أنا م� ،)0.70(

في  �ح  : ة ����� ال   الات ت� الا  - 4 جاء  ����س�ال�ا�ع   ��ت��لا�   ،  ) و 3.76ح�ابي  م��ار�   �ان��اف)، 

  . ع و������ م�تف ��ةال��� ت�الاتالا�ع� ت�اف�  �ة ح�للع�اتفاق أف�اد ا م�ا �ع�ي ،)0.90(

في  ح  : ال�ف��ة   ت�الات الا  - 5 جاء  ���� �ال�ام   ال��ت����   ،) ح�ابي  و�ا 3.75س�  م��ار�  ن��ا)،  ف 

 . ع ��� م�تف���و  ال�ف��ة الات�الات�ع� ت�اف�  ح�ل ق�ن فی�لع��ة أف�اد ا أنا م� ،)0.79(

  ستقل ات المغیرمتال  م
المتوسط  

  لحسابي ا

ف  نحراالا

  عیاريالم

توى مس

 التوافر 
  الترتیب 

  الثاني  رتفع م 0.732 3.94  ��ة هات�الات الالا   1

060.7 3.91  الات�الات ال�اع�ة   2   ث لالثا فع رت م 

  الأول مرتفع  0.656 4.10  الأف��ة   الات�الات  3

  الرابع تفع مر 0.906 3.76  ال�����ة لات  الات�ا  4

  الخامس  ع فت مر  0.797  3.75  ال�ف��ة ت  ت�الالا ا  5

  دس السا تفع مر  0.800  3.48  الال���ون�ة   تت�الاالا   6

 ع رتفم 0.478 3.83  ) الإدار�ة  (الات�الاتغ�� ال���قل ل��ل  ال�رجة ال�ل�ة
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في  � ح  : الإل���ون�ة   ت�الات الا  - 6 جاء  ح�سدال�ا  �ت��ل�ا�  ����س�   ،) و 3.48ابي  ��ار�  م  �ان��اف)، 

�ع�ي  ،)0.80( أ  م�ا  الع�اتفاق  ت�اف�  ف�اد  الإتالاع�  � �ة ح�ل  ، و�ع���  ��� م�تفع ��و�  �ون�ة ل���الات 

  .للات�الات م�ل ال��� ال��س�ة العامة على أقل ن��ة ت�اف� فيع� ال�� ح�ل ال�

 ر�ة ق�ارات الإدالة ات�اذ افاعل��ع ال�ال��غ�� ي لال��ل�ل ال�صفب) (

ال  و���ل ه�ا ال�ا�ع  �  ال�اص  لل��اناتي ال�صفي  لإح�ائال�ل  ��ال��ء  الق�ا   فاعل�ةال��غ��  رات ات�اذ 

الإج،  ار�ةالإد لغ�ض  علىا�وذل�  اس  ة  م�ال  ما  ال�اني:  الإدار�ة����  ل���  الق�ارات  ات�اذ  ي ف  فاعل�ة 

  اف�ة إب؟ �م في�س�ة العامة للات�الات ال�

إل��ل   ة���ار ال�  اتن��افوالا   ةال��اب�  ل���س�اتا  بااح��  ت�  �ح� اجا�ا �ل  أف�اد  ی�  وت�� ع��ة،  لت 

  : �اليال) 16(رق�  م�ضح في ال��ول�ا ه� �، الإدار�ةاذ الق�ارات ل�ة ات�فاع ���� م

  ر�ة اارات الإد عل�ة ات�اذ الق� فا على  الع��ة أف�اد  �اتلإجا ر� ���اال ��اف نالا �ابي و ال���س� ال�  ) 16رق� ( �ولج

  ) SPSSالاح�ائي ( ال��ل�ل ب�نامجت م��جا ب�انات � م ال���ر:     

  �ات الفق ــ  م
  المتوسط 

  لحسابي ا 

  اف الانحر

  يرلمعیاا

مستوى 

  توافر ال
  الترتیب 

1 
  مات اللازمة و معل ال لى  الحصول ع  على لمؤسسة  اإدارة  تحرص  

  .ار رتخاذ الق لا 
  1 جداً  مرتفع 0.650 4.33

2 
 الأخرى   یة الإدار  ات مستوی ال على مشاركة  المؤسسة  إدارة    تعمل 

 .ات القرار  صنع   في 
  5 فعتمر 0.718 3.86

  3 مرتفع 0.643 3.98 .المرجوة لأھداف ایحقق   بماالمؤسسة  فيت القرارا   اتخاذیتم  3

4  
ال   المؤسسة دارة  إستخدم  ت  واستغلا   معلومات جمیع  لھا  المتاحة 

 . قرارلتخاذ ا لا 
  2  مرتفع 0.663 4.00

5  
المؤفر  و یت  الكافیة لتعدیل القرارات  ن و المر   سسةلدى إدارة  بما ة 

  .ت التطوراع م   یتلاءم 
  7  مرتفع 0.636 3.71

  8  رتفعم 0.680 3.69 .ار قرال اذ حیح والمناسب لاتخ قت الصالو الإدارة  ختار ت   6

  9  مرتفع 0.630 3.57 .ات رار الق بعض خاذ اتعدم تأجیل  ارة على  تحرص الإد  7

  6  مرتفع 0.762 3.83  .ذھا ھل تنفییس منطقیة قرارات  المؤسسة    إدارة   تتخذ   8

9  
یادة  ز  علىالمؤسسة  في  لمستخدمة  ا   لاتصالا  ئلوسا  تساھم

     .ارالقر فاعلیة
  4  مرتفع 0.790 3.90

  10  متوسطة 0.869 3.31 .لادارة خذھا االتي تت ائج القرارات ت رضا لن ملین بال شعر العا ی   10

  11  متوسطة 0.950 3.31 .سسة داخل المؤ  تأیید العاملین ة ی دارالإقرارات التلاقي   11

.5030 3.77  ) لإدار�ةاذ الق�ارات افاعل�ة ات�(   عال�ا�غ��  ل��ال�رجة ال�ل�ة ل  تفعمر 
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فاعل�ة ات�اذ الق�ارات  (  ال�ا�ع ��غ��  للالعام    � ال��ابي��سأن ال��،  لاهأع   )16(  �رق  ال��ولح م�  ی��

لى �� إ�ا ��م)،  0.50ف م��ار� (ا� و�ان� )،  3(ي  ضلف� ��س� ال�أك�� م� اوه�  )،  3.77غ (لب  ق�  )دار�ةالإ

اتفاق ������    ت��اف�،  اف�ة إب � في م ت  عامة للات�الا �س�ة ال � ال ي  ف   في  ارات الإدار�ةفاعل�ة ات�اذ الق� أن  

  �ة ال���. وفقاً لإجا�ات أف�اد ع� ،م�تفع 

  :لي�ال�ا الأدنى،الأعلى إلى   �م  �ازل�اً ت، الإدار�ة ذ الق�ارات ات�لقة �فاعل�ة افق�ات ال��عالوق� ت� ت�ت�� 

إد"�:  ت�   �يالو ،  لىو الأ  �ت�ةال�ي  ف)  1(رق�  الفق�ة    جاءت -1 ال�ت��ص  ال�ارة  ��ل  �س�ة على 

 ي �م�ا �ع )،  0.65و�ان��اف م��ار� ()،  �4.33ابي (���س� ح، �"ذ الق�ارال�عل�مات اللازمة لات�اعلى  

 . فعة رجة اتفاق م�ت��و  ه الفق�ة�ه  ل ت�اف�ح� � �اد ع��ة ال��أفك اتفاق ب�� إجا�ات ه�ا نأ

م��ار� و�ان��اف    )،4.00ي ( ، ����س� ح�ابنيال�ا   ت��ال�� على    )4رق� (  ةالفق� ح�ل�  ب���ا   -2

 . ��رجة اتفاق م�تفعةو  ه�ه الفق�ة ت�اف�ح�ل ف�اد الع��ة �ا �ع�ي اتفاق أ م  ،)0.66(

م��ار�  و�ان��اف  )،  �3.98ابي (���س� ح� ال��ت�� ال�ال�،    في فق� جاءت    )3الفق�ة رق� (أما   -3

ما  ،  )0.64( إوه�ا  أن  ����  ال��أف إجا�ات  إت�اهات  لى  ع��ة  الفق�ة  ت�اف�  ت�ف� على �  �اد  ال�ي و   ه�ه 

 . م�تفعة�ان� تفاق الادرجة و "، ا ��ق� الأه�اف ال��ج�ةي ال��س�ة ��ی�� ات�اذ الق�ارات ف: "ت�� 

ال� -4 الوفي  ال�����مة� وسائل الاته ت�ا"�:  ت�   �يال و   )9(رق�  الفق�ة    جاءت �ا�ع  �ت��  في    �ال 

درجة و�ان�  ،  )��0.79ار� (ن��اف مو�ا)،  �3.90ابي ( ���س� ح، � "فاعل�ة الق�ارز�ادة  ال��س�ة على  

 . م�تفعة  �ان�  ه�ه الفق�ة ح�ل ت�اف�� ع��ة ال�� �ادأفإجا�ات اتفاق 

م��ار�    فو�ان��ا  ،)3.86، ����س� ح�ابي (ال�ام�  ال��ت��لى  ع  ) 2ة رق� (ح�ل� الفق�   ك�ا -5

 .���في ال��س�ة م�ل ال الفق�ة ه�ه �ت�افد الع��ة ح�ل ف�الأ م�تفع اتفاق  ما ���� إلى وج�د ،)0.76(

م��ار�  و�ان��اف    ،) 3.83، ����س� ح�ابي (ال�ادس  ت��ال�� على    )5رق� (  ةالفق� ح�ل�  ب���ا   -6

 . ��رجة اتفاق م�تفعةو  ةه�ه الفق�  ت�اف�ح�ل ف�اد الع��ة �ا �ع�ي اتفاق أ م  ،)0.66(

م��ار� و�ان��اف  )،  �3.71ابي (���س� ح� ،  ال�ا�ع ال��ت��    فيفق� جاءت    )3الفق�ة رق� (   أما -7

ما  )،  0.63( إوه�ا  أن  ����  ال��أفإجا�ات  إت�اهات  لى  ع��ة  على�  �اد  الفق�ة  ت�اف�  ت�ف�  ال�ي    ه�ه 

 . "ات ��ا ی�لاءم مع ال���راتار �یل الق� ی��ف� ل�� إدارة ال��س�ة ال��ونة ال�ا��ة ل�ع: "ت�� 
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لات�اذ    دارة ال�ق� ال���ح وال��اس� ت��ار الإ " �:  ت�  �ي ال و   ) 8( رق�  الفق�ة   جاءت ال�ام� وفي ال��ت��   - 8

 . م�تفعة   �ان�   ه�ه الفق�ة   ح�ل ت�اف� �  ع��ة ال��   �اد أف إجا�ات  اتفاق    أ� أن   )، �3.69ابي ( ���س� ح ، � " الق�ار 

إجا�ات  إت�اهات  أن    أ� )،  �3.57ابي ( ���س� ح � ،  ال�اسع �  ال��ت�   في   ) 7ت الفق�ة رق� ( جاء و   ك�ا  - 9

ال�� أف  ع��ة  على �  �اد  ت��   الفق�ة   ه�ه   ت�اف�   ت�ف�  " ال�ي  الإ :  �ع�  ت��ص  ات�اذ  تأج�ل  ع�م  على  دارة 

 " الق�ارات 

أت�ان في ال��ت�� العاش� وال�اد� ع�� على ال��الي، ته�ا  فإن)  11  و  10و�ال���ة للفق�ات رق� ( -10

، ح�� �ان الاتفاق ح�لها ت�اف�اً قل ع�ي أنها الفق�ات الأ، م�ا �) 3.31(م��او� ح��  س�ات ح�ابيو���� 

 �س�ة. ب�رجة م� 

  :ال��� ض�اتف�  اراخ�� :اً ال�ث

ا ال�   ه�ا  في  ث�اتها م   ال�أك� لغ�ض  ،  ��ة ف� ت ال والف�ض�ا   �ةال�ئ��   ��ال�   ةخ��ار ف�ض� ان� ت�  ، وذل�  � 

  : ي ال��� الآت   ����، وذل� علىر ال ن��ا الا �   س�ة ��ا ال   ة ح�ائ� الإ  ل�� الأسا   م ��ا �اس� 

  ةل�ئ�ض�ة ااخ��ار الف���:   

إح� دلال  ذوأث�    ج� ی� "  :على  ت��  ي�وال عائ�ة  م  �� ة  أقل  دلالة  ت�الات للا )  0.05(  � م���� 

  ."�اف�ة إبمفي  �ة العامة للات�الاتال��سفي  ار�ةلإدا ق�اراتال ات�اذ فاعل�ة علىالإدار�ة 

الان��ار    ل�لار ت�اخ��ام  اس���  م� خلال ،  ها ث��ت ص�ة    ع�فةوم ة  ال�ئ��� الف�ض�ة  ه�ه    ر اخ��ا   � ت�ح� 

  : ئ���ةال�  الف�ض�ة ئج اخ��ار�ا) ن17(� قر  ��ولضح الی� ، و ��ل��ي ال��ا

  ةلإدار� الق�ارات ا   ات�اذ ت الإدار�ة على فاعل�ة لات�الا ا أث�  ر لاخ��ا ���ال���ار  الان ت�ل�ل �ائج ن ضح ی�  ) 17(  لوال��

 

  ) SPSSح�ائي ( �ل الاب�نامج ال��لت ��جام  ب�اناتم�  ال���ر: 

 الق�ار   م���� ال�لالة   )T(  اخ��ار ��ة� B  ل��غ��ات ا

  لإدار�ةلات ا الات�ا أث�  

  ةرات الإدار� الق�ا  ات�اذ  عل�ةفاعلى  
  دال إح�ائ�اً  000. 4.918 0.646

  R ( =  0.614( ت�ا� الار معامل 

  .R =  3770)2( معامل ال���ی�

  24.190  ن��ار =الا ت�ای�ت�ل�ل  )F( راخ��ا���ة 

  F( =  0.00(اخ��ار  ةدلال ���� م
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ع��    الة إح�ائ�اً د  ) وهي24.190(بلغ�  )  ��Fای� (�ار ال���ة اخ�  �أن  )17ق� (�ول ر � ال�ی��ح م

م  ةدلالم����   (أقل  �ع�ي  ) �0.05  م�ا  غ�� ال��  أث�مق�ار    اخ��ارفي    ��ارنالاذج  ن�� ح�ة  م�� صلا، 

  . )ةق�ارات الإدار�اذ الات�فاعل�ة ( ال�ا�ع على ال��غ��  )ت الإدار�ةت�الاالا ( ال���قل

فاعل�ة ات�اذ الق�ارات  و   لإدار�ة الات�الات ا  ب��  ذات دلالة إح�ائ�ةة  علاق�  �ج ی �أنه  ��ائج  الو��ا ب���  

بلغ معل الارت�ا  الإدار�ة ت  الات�الا ن  أ�  R)2(�  ��یال�  لمعام  ��ة�  و���ح م� خلال)،  .�6140 (ح�� 

  ، ) T(  )4.918( ��ار  خا�ة  ��  ت���ح��    ،%)37.7(ب���ة    ار�ةلق�ارات الإدت�اذ افاعل�ة ا �ث� على  ت  لإدار�ةا

  . ) 0.05أقل م� ( لةدلا �� م�� ع��  وه� دال إح�ائ�اً  ،ه�ا الأث�  )B ()0.646معامل ان��ار (و 

لة  � دلا ع�� م���   ائ�ةلة إح� دلا   وذ �  أث  ی�ج�  �أنه   :��ةال�ئ��ل الف�ض�ة  ی�� ق�  فإنه  �ذلوفي ض�ء  

عامة للات�الات ��س�ة اللفي ا دار�ة  الق�ارات الإ  ت�اذ ا  على فاعل�ة  ةدار�الإللات�الات  )  0.05أقل م� (

  .ة إبفي م�اف�

 )الف�ض�ات الف���ة�ار �) اخب :  

الف ت��ئة  ال�ئ���ة  ت�  ف� ف�ض  س�إلى  �ض�ة  �  لاخ��ارة،  ���ات  �ل  أ�عاد  ع� أث�   ت ت�الا الا   م� 

ت�ل�ل م  ���ا�اس  ، اف�ة إبلات�الات في م�ل  امةال��س�ة الع  ر�ة فيعل�ة ات�اذ الق�ارات الإداى فاعلالإدار�ة  

  . ��� ��ار ال�نالا

  : الف�ض�ات الف���ة ر��ااخئج ن�ا ) 18( ل رق�و و��ضح ال�� 

  الإدار�ة اراتة ات�اذ الق� على فاعل�  الإدار�ة   لات�الاتا � أث   لاخ��ار ال���� الان��ار   ل�ائج ت�ل�ن  ی�ضح  )18ل��ول (

  أبعاد 

 یة راالإد  الاتصالات

معامل  ) R(اط تبمعامل ار

دید  لتحا

)2R( 

  نحدار الاعامل م ) F(لتباین ابار  اخت

  قیمة

)R( 

 توىمس

 الدلالة 
 ) F(مة قی

مستوى 

 الدلالة 
 ) B(یمة ق

 قیمة

 ) T(  اختبار

مستوى 

 لة الدلا

 000. 3.031  0.297 000. 9.190 0.187 000. 0.432  ت�الات الها��ة الا   1

 0.02 2.414  0.254 0.02 5.826 0.127 0.02 0.357  الات�الات ال�اع�ة   2

 0.02 2.347  0.267 0.02 5.509 0.121 0.02 0.348  الأف��ة لات  الات�ا  3

 000. 2.914  0.233 000. 8.490 0.175 000. 0.148  لات ال�����ة الات�ا  4

 0.02  2.302  0.216 0.02  5.299  0.117 0.02  0.342  ة ال�ف��ت  لات�الاا  5

 0.01  2.701  0.247 0.01  7.295  0.154 0.01  0.393  �ون�ة الال��  ت�الاتالا   6
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  ) SPSS(  ل�ل الاح�ائيال��  جب�نامت ��جام اناتب�م�   ر:�ال��   

ع��   إح�ائ�اً   لة دا   الأ�عاد ���ع  ل )  F( ��ای�  ال   اخ��ار   ���ة   م���� دلالة �أن    ) �18 ( ی��ح م� ال��ول رق 

  الأث�.  ��اسفي  عل�ه    ع��اد الا ����  و ،  �� مع�   �ار الان�   ن��ذج   أن ، م�ا �ع�ي  ) 0.05( م�    ة أقل �� دلال م�� 

  : ةض�ات الف���ر الف� ااخ��ئج ا���ا یلي ن�و 

الأولىالف�ض�ة  �ار  اخ� - 1 ت��:  :الف���ة  دج�  ی�   ال�ي  ذو  إح�ائ�ة  لاأث�  دلالة�� م��ع لة  م  ��  �  أقل 

الها��للات�ا)  0.05( فاعلات  على  الة  ات�اذ  الق�ار ل�ة  ال��س�ة  في  الإدار�ة  لات  في عامة  لات�الات 

  .ة إبم�اف�

فاعل�ة  و �ة  ت�الات الها�لا ا�  �ب  �ةت دلالة إح�ائذا علاقة    وج�د  إلى  )18ق� ( ر ئج ال��ول  ن�ا  ت���

لات  لات�اان  أ �  R)2(�ی�  ��ة معامل ال���  وت���،  )432.0الارت�ا� (  املح�� بلغ مع  ات�اذ الق�ارات الإدار�ة

  ) T(   ن��ارالا مل  معا  ت�ل�ل  ن�ائج   ت���و ،  ) %18.7(ب���ة  ار�ة  ت الإدفاعل�ة ات�اذ الق�ارا  على  �ث�تالها��ة  

)B( لةدلا م����  ��ع  وه� دال إح�ائ�اً  �،ثه�ا الأ ) 0.05أقل م� (.   

 �� دلالةع�� م�� ة  لة إح�ائ� لا أث� ذو د ج�  ی�   �أنه  :ة الأولىالف���ف�ض�ة  ق��ل ال  نه ی��فإ  و��اءً عل�ة

  ي لات فللات�ا ال��س�ة العامة    ات الإدار�ة فيلق�ار عل�ة ات�اذ اعلى فاللات�الات الها��ة  )  0.05( م�    قل أ 

  إب م�اف�ة 

الف���ار  خ�ا - 2 د ج�  ی� :  ال�ان�ة�ة  الف�ض�ة  ذو  دلالة ع �ة  إح�ائ   لة لا أث�  م����  م   ��  ( أقل   �0.05  (

  .ب امة للات�الات في م�اف�ة إ الع  ة في ال��س�ة ت الإدار� اذ الق�ارا على فاعل�ة ات�   ال�اع�ةت�الات  للا 

فاعل�ة ات�اذ و   ال�اع�ةت�الات  لاا�  �ب   �ائ�ةذات دلالة إحة  قعلا  وج�د  )�18 (قول ر �ن�ائج ال��  �� ت

الإدا معح  ار�ةلق�ارات  بلغ  ال����  ���وت  ،)357.0(  الارت�ا�  ملا��  معامل    الات�الات   نأ �  )2R(ی�  ��ة 

 ) T( ن��ارل الا معام  ج ت�ل�لن�ائ �ت��و ، %)12.7(ب���ة  دار�ة  الإ  �اذ الق�اراتفاعل�ة ات� على  �ثت  ال�اع�ة

)B( ،أقل ةل� دلا� م��� ع� ال إح�ائ�اً وه� د ه�ا الأث� ) 0.05م� ( .  

ع�� م���� ة  لة إح�ائ� لا د و  ذ أث�  ج�  ی�   أنه�  :ال�ان�ة لف���ة  ا�ة  الف�ضق��ل    ی��فإنه    ذل�وفي ض�ء  

 �ة ال�اع للات�الات  )  0.05(   � أقل م   �� م���� دلالة ع�ة  ح�ائ لة إ لا � ذو د أث ج�  ی�   ) 0.05ل م� ( أق  دلالة 

  .�ة إباففي م�   لعامة للات�الات ل��س�ة ا ا لإدار�ة في  ات�اذ الق�ارات اعلى فاعل�ة  
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الف� ر  اخ��ا - 3 ت�ال:  ال�ال�ة��ة  الف�ض�ة  دج�  ی� �:  �ي  ذو  دلالةعئ�ة  اة إح�للاأث�  م  �� م����  � أقل 

فاعل  ��ةالأفالات  للات�)  0.05( اعلى  في �ة  الإدار�ة  الق�ارات  للاال��س  ت�اذ  العامة  في  ت�الا�ة  ت 

  .بم�اف�ة إ

فاعل�ة  و   الأف��ةلات�الات  ا�  �ب ب��    ئ�ةح�اذات دلالة إعلاقة  د  � وجإلى    )18ول رق� (��الائج  ن�  ت���

  ت ت�الا الان  أ �  R)2(ال���ی�    �ة معامل��  ��وت� ،  )348.0(ا�  �تالار   املعبلغ م  ح��   ات�اذ الق�ارات الإدار�ة

 ) T(   الان��ار  معامل  ت�ل�لن�ائج    ت���و ،  ) %12.1(ب���ة    �ةلإدار ذ الق�ارات اة ات�افاعل�� على  �ثت  الأف��ة

)B( لةع�� م���� دلا دال إح�ائ�اً  وه� ث�،ا الأه� ) 0.05أقل م� ( .  

أقل   لة دلا   م���� ع��    �ةلة إح�ائلاذو د  أث�  �ج ی�   �أنه  ال�ال�ة:الف���ة  �ة  الف�ضق��ل    و��اءً عل�ة ی��

 ) فاعل   ��ةالأفت  للات�الا)  0.05م�  اتعلى  ا�ة  الق�ارات  ال��س�اذ  في  للإدار�ة  العامة  في ت�الات  لا�ة 

  .م�اف�ة إب

الف��ااخ��ار   - 4 ت��   :ال�ا�عة�ة  لف�ض�ة  دج�  ی� :  ال�ي  ذو  إح�ائ�ة  لاأث�  د علة  م   لالة�� م����  � أقل 

فاعل�ةع  ��ةال���   للات�الات)  0.05( الق�ا  لى  العامرات  ات�اذ  ال��س�ة  في  للاتالإدار�ة  في ة  �الات 

  .بف�ة إم�ا

عل�ة ات�اذ  فاو   ال�����ةلات�الات  ا�  � ب  إح�ائ�ة  ات دلالةذ ة  علاقوج�د    )18(ال��ول رق�  ن�ائج  ت���  

الإدار�ة ب  الق�ارات  معح��  (لارتا  ملالغ  ال���ی�  �  وت���،  ).�1480ا�  معامل  ت�الات  الان  أ �  R)2(��ة 

 ) T(  ��ارالان  معامل  لن�ائج ت�ل�  ���تو   ،)%17.5(ب���ة    دار�ةفاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإعلى  �ث�  ت  �����ةال

)B( ل مأق لة��� دلا��� مع  وه� دال إح�ائ�اً  الأث�، اه�) �0.05 ( .  

م����    ع��ح�ائ�ة  لة إلاد  � ذوأث�  جی�   �أنه  �عة:ال�االف���ة  ة  الف�ض�ق��ل    ی��  فإنه  ذل�وفي ض�ء  

(   لة دلا  م�  الق�ا  فاعل�ةعلى    ال�����ةت  ت�الاللا)  0.05أقل  ا ات�اذ  ال�رات  في  العامة لإدار�ة  �س�ة 

  ف�ة إبا�الات في م�للات

� أقل م  �� م���� دلالةع لة إح�ائ�ة  لاأث� ذو دج�  ی� ي ت��:  ال�  :ال�ام�ةالف�ض�ة الف���ة  اخ��ار   - 5

فاع  ال�ف��ةللات�الات  )  0.05( ات�اذ  على  في  الق�ارات  ل�ة  في  العام  س�ة ال�� الإدار�ة  للات�الات  ة 

  .إب�اف�ة م
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الن�ات���   ات�اذ فاعل�ة  و   ال�ف��ةت�الات  لاا�  � ب  ةلالة إح�ائ�ذات د ة  علاقوج�د    )18(��ول رق�  ئج 

الإدار�ةالق�ار  مع  ات  بلغ  (لارتا  ملاح��  معام�  وت���،  ).�3420ا�  ال���ی�  ��ة  الات�الات  ن  أ �  R)2(ل 

  ) T(  ��ارالان  املمع  �لن�ائج ت�ل  ��ت� و   ،)% 11.7(ب���ة  رات الإدار�ة  لق�اعل�ة ات�اذ افاث� على  � تال�ف��ة  

)B(  أقل م لة���� دلا�� مع  �ائ�اً حوه� دال إ  ،ه�ا الأث�) �0.05 ( .  

أقل   دلالة م����  ع��  لة إح�ائ�ة  لاد  � ذوأث�  جی�   �أنه  ال�ام�ة:الف���ة  ة  ق��ل الف�ض�    عل�ة ی��و��اءً 

 ) الإ  على  ال�ف��ةالات  للات�)  0.05م�  الق�ارات  ات�اذ  ا  دار�ةفاعل�ة  في العام  ��س�ةلفي  للات�الات   ة 

  .م�اف�ة إب

�  أقل م  �� م���� دلالةع ة إح�ائ�ة  للاأث� ذو د  ج� ی� ال�ي ت��:    :ال�ادسةالف���ة    الف�ض�ة�ار  اخ� - 6

ت في �الاالعامة للات  ي ال��س�ةار�ة فالإدعلى فاعل�ة ات�اذ الق�ارات    �ةالإل���ونللات�الات  )  0.05(

  .م�اف�ة إب

فاعل�ة ات�اذ و   ���ون�ةلالإت�الات  لاا�  � ب  ة إح�ائ�ةذات دلالة  علاقوج�د    )18(  �ول رقج ال��ن�ائت���  

مع  ح��   الإدار�ةالق�ارات   (لارتا  ملابلغ  ال���ی�  �  وت���،  ).�3930ا�  معامل  لات�الات  ان  أ �  R)2(��ة 

 ار ��لانا  معامل  �ل�ل�ائج تن   �ت��و   ،%)15.4( ب���ة    �ةدار الق�ارات الإ  ل�ة ات�اذفاع و � على  �ثت  الإل���ون�ة

)T(  )B( أقل م لةلا���� د م  ��ع إح�ائ�اً وه� دال  الأث�، ه�ا) �0.05( .  

أقل   دلالة م����  ع��  �ة  لة إح�ائلاد  � ذوأث�  جی�   �أنه  ال�ادسة:الف���ة  ة  الف�ض�ق��ل    اءً عل�ة ی��و�� 

�الات في للات  ��س�ة العامةفي ال  �ارات الإدار�ةة ات�اذ القاعل�على ف  ��ون�ةالإل�لات  للات�ا )  0.05م� ( 

  .ة إبم�اف�
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  البحث  اتی توصو  تائجن 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

63 

 

  ال���  �ص�اتوت ن�ائج
  

  ال��� ن�ائجأولاً: 

ت�اف�    أن -1 الات� م����  العا   الات م�ارسة  ال��س�ة  في  للات�الات  الإدار�ة  إب،  مة  م�اف�ة   جاءفي 

م�تفع  ت�اف�  (   بي �ا ح   ����س� و ،  ������  الات الات� اد  أ�ع �  ت�اف   م���� ل��ت��  ��ة  و�ال� )،  3.83بلغ 

ال�ال� ُ�ع� وفي  ،  الها��ة الات�الات  ع�  ه �ُ � ل ی ،  الات�الات الأف��ة   في ال��ت�� الأول ُ�ع� ء  ا ج فق�  الإدار�ة  

ال��ت�� و ،  ال�اع�ة ت  الات�الا  اخ��اً ال�ف��ة، و الات�الات  ال�����ة، وال�ام�  الات�الات  ُ�ع�    ل�ا�ع ا   في 

 . الع��ة �ادفأ اتلإجا�وفقاً ،  الال���ون�ة الات�الات  ُ�ع�  

م�ل   -2 إب  م�اف�ة  في  للات�الات  العامة  ال��س�ة   � الإدار�ة  الق�ارات  ات�اذ  فاعل�ة  �أن  ال��ائج  ب��� 

 ع��ة. ) وفقاً لإجا�ات أف�اد ال3.77أتي ������ ت�اف� م�تفع، و����س� ح�ابي بلغ (ال���، ت

ا  -3 �أن  ال��ائج  ال�اع�ة،  اوض��  الات�الات  الها��ة،  (الات�الات  أ�عاده  ����ع  الإدار�ة  لات�الات 

���ل  ی�ث�  الإل���ون�ة)  الات�الات  ال�ف��ة،  الات�الات  ال�����ة،  الات�الات  الأف��ة،   الات�الات 

  إ��ابي على فاعل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة. 

  ال���  ت�ص�ات :اً �نثا

  : �عة م� ال��ص�ات، م�هاع م��ضو  ت� ال���،إل�ها  ت�صل��اءً على ال��ائج ال�ي و 

 الات�  أه��ة وسائل  ال���لف���  دات�ال  ال��س�ة،ة  الإدار�ة  الات�وسائل  الاع��اد على  و   خل  في الات 

 ل ال��س�ة.رات الإدار�ة داخ ات�اذ الق�ا ع�ل�ة وفاعل�ة دع� وتع���  

   على �لااالإدارة  ی��غي  الإدار�ة  امل��  الع��ار�ة  ه��ام  دفي  وال�����ات  الإدار�ة  الق�ارات  اخل  ات�اذ 

ل��اح الأع�ال    تعه� على م�ارسة الات�الا��س�ة، وت��� ال أساس�ة  الأه�اف  ��س�لة  وات�اذ وت�ق�� 

شأنها ءج�االإ م�  ال�ي  ت�اع  ات  على  أن  ال��س�ة  و �  تق���  الاس���ار  ال�قاء  الات�الات  في  خ�مات 

 . للع�لاء وال�������

   ت، � ال��اس� لات�اذ الق�ارا�ال��ق�إن أه��ة وفاعل�ة الق�ارات داخل ال��س�ة ی��ل� ال����� على الال��ام

���� أن ت��ن م�اس�ة وملائ�ة ل��� الع�ل ال�ي م� التأی�� العامل�� للق�ات  إلى الاه��ام ���� �الإضافة

  اف داخل ال��س�ة.وت�ق�� الأه�
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  عال��اج ال��ادر  �ةئ قا
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  ل��اجع ا ال��ادر ئ�ةقا

  ��:ال� :لاً أو 

���ة الع���ة ال  ،القاه�ة،  " والعلاقات العامةلات�الات  ا")،  2010(   وأب� ع�جة، ت����أب� أص�ع، صالح،   -1

 ال����ة لل����� وال��ر��ات.

، ن���ات ون�اذج  ����يال�ل�ك ال�")،  2005(  ال�ی� م���،  �ال، جوال��سي  ، � �ع�� ال�ح إدر��، ثاب�   -2

  .ر�ة ���الاس، ، ال�ار ال�ام��ة"وت���� ع�لي لإدارة ال�ل�ك في ال����ة

ع�� -3 ن�ال  (  الأشه�،  الإدار )،  2015ال����،  الق�ارات  وم�احلها""ات�اذ  أن�اعها  لل�ة  أم��  دار   ،  ���

 . وال��ز�ع، الأردن

ال�امعة  دار ،، ال��عة ال�ان�ة"����ة وال�����ال�ل�ك ال�����ي ب�� ال")، 2005( � اس�اع�ل،بلال، م�� -4

 . ، الاس���ر�ة��� وال��ز�ع ال��ی�ة لل

 . الأردنلل���، ع�ان،  ، دار زه�ان "لاقات العامة مفا��� وم�ارساتالع")، 2009( ف�� أح��،م� ج�دة، -5

 . ، القاه�ة، دار العل� لل���"الات�ال ال����� رؤ�ة معاص�ة "، )2014س، (ال��ل ��او ، م��� ،س�� -6

خ -7 �ا�� ال��اع،  خ���  وح��د،  ح��،  م���  (ل�ل  ال�)،  2007،  ا���ة""ن���ة  دار  لل،  ��� ل����ة 

 . ن وال��ز�ع، ع�ان، الأرد

(   ع�� -8 س���،  را�ح  "2012الله،  الإدار� )،  ال�ا"،  الق�ار  وم���ة  دار  الأولى،  وال��ز�ع،  ال��عة  لل���  م� 

 ع�ان، الأردن. 

 �ز�ع.  ر ال��وق لل��� وال�ل�ل�ك ال�����ي، ال��عة ال�ال�ة، ع�ان، دا)، ا2000الق���تي، م��� قاس� ( -9

 لل��� وال��ز�ع.  ، ع�ان، دار ال�قافة " ال����ة وال�����   � ت�اذ الق�ارات الإدار�ة ب� ا " )،  2007(   ف، ك�عان، ن�ا  - 10

أح��،م - 11 الات�ا")،  2004(  اه�،  في  الإدار�ة  مهارات�  ت�فع  وال��ز�ع "لك��  لل���  ال�ام��ة  ال�ار   ،  ،

 م��.  ،الإس���ر�ة

 ، م��. ة الإس���ر�   ال�ار ال�ام��ة، دار ال��عة،  ،  " ار والاب�� ات�اذ الق�ار ب�� العل�  " )،  2007(   ، �� أح ،  ماه�  - 12

 ، ال��عة الأولى، دار الف�� ال�امعي. "� دع�ة�الق�ار الإدار� ون" )، 2007م��� ال���في، (  - 13

ال�����ي، مفا��� وأس�  ")،  2004(  ال�غ��ي، �امل م���، - 14   "، ك الف�د وال��اعة في ال�����سل� ال�ل�ك 

 . ، ع�انوال��ز�ع  ، دار الف�� لل���ال��عة ال�ال�ة



 

66 

 

15 -  ) إ�،  ال�ی�  ج��  "20199های��،  الإدار�  الات،  العامة، �قاتوت��اس��ات���ات    –�ال  الإدارة  نعه�   ،" 

  ل��اض، ال�ع�د�ة. اال�ل� فه� ال����ة لل���،  م���ة

ب��لي،   - 16 مادل��  ل�شا،أن��انو ال��،  ال�ل�")،  2001(  ��،  وراء  ما  فه�  هالة  "اتالإن�ات،  ت�ج�ة،   ،

 للإدارة. �ه��ة ت الم��� ال���ا �ه،قي، ال��عة الأولى، القاه ص�

  :ال�ام��ة ال�سائل :ثان�اً 

ل�ة ات�اذ الق�ار وعلاق�ها ���ادة ال�غ��� ل�� رؤساء الأق�ام فاع )، " �2014اء ن��� ج��ل، ( أب� س��ة، أس  - 1

 .ة، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة غ�� م���رة، �ل�ة ال���� ماج���� "، رسالة  ل�امعات الفل�����ة الأكاد���ة في ا

(ماضي،  أب�   - 2 العامل"  )،2007خال�،  أداء  تق���  ال� مع�قات  في  الفل����  علاجهاامعات  وس�ل  ، "���ة 

 .ج���� غ�� م���رة، ال�امعة الإسلام�ة غ�ة، فل����رسالة ما

3-  ) م��نا،  ن��،  " 2018أب�  لل����ات ع )،  ال��جه الاس��ات��ي  الق�ارات  أث�  على ش��ات  دراسة    –لى ص�اعة 

 . ماج���� غ�� م���رة، ال�امعة الاف��اض�ة ال��ر�ة ، رسالة  " �ة الع���ة ال��ر�ة ل��ه�ر ت في ا الات�الا 

م���، -4 ه���،  "2007(   أب�  الق�ارا)،  ات�اذ  فاعل�ة  على  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  اس���ام  الإأث�  دار�ة  ت 

اسات العل�ا،  ، �ل�ة ال�ر غ�� م���رة  لة ماج����"، رسائ�ة في الأردن ل��اعات ال�وات�����ة على ا  دراسة

 . نء ال������ة، الأردجامعة ال�لقا

آمال -5 (�الع��،  الات�الات  ")،  2015،  الق�اردور  إت�اذ  في  غ��  "،  الإدار�ة  ماج����  م���رة، رسالة 

 ، ال��ائ�.جامعة قاص�� م��اح ورقلة، ، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ةال��ائ�

6- ) ش��فة،  غ�فة،  "2017ب�  الق�ار)،  ال�ف��وعلا   ات�اذ  �أسال��  ال���ف�� وم���   �ق�ه  ل��  ال���ح   �

الع��  ب�لا�ة س����ال��س�ات  م��ان�ة  دراسة  الإن�ان�ة م�ة  العل�م  �ل�ة  م���رة،  غ��  د���راه  "، رسالة 

 �. ة س���، ال��ائ��ا��ة، جامعوالاج

ع�� -7 (  ب�ن�ار�،  أداء"  )،2020القادر،  تع���  في  ال�اخل�ة  الإدار�ة  الات�الات  داخل العا  دور  مل�� 

ة وال��ار�ة  �م الاق��اد���ل�ة العلوأع�ان إدارة    أسات�ة ة م�  ع��حالة م� وجهة ن��  ة  ، دراسال����ة

� ال�����  أدراروعل�م  ما،  "�امعة  جام جرسالة  وال��ار�ة،  الاق��اد�ة  العل�م  �ل�ة  م���رة،  غ��  عة ���� 

 ال��ائ�. العق�� أح�� درا�ة أدرار، 
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ل�مات وفاعل�ة ات�اذ الق�ار  ر وج�دة ال�عدع� الق�ا  � ب�� ن��الأث)، "2013د، ( ب� ح�� ال���ي، ع�� الله -8

الأع�ال،  م���رة، �ل�ة  "، رسالة ماج���� غ��  دراسة م��ان�ة في وزارة ال��مة ال��ن�ة ��ل��ة عُ�ان   –

 .لأوس�جامعة ال��ق ا

  اسة م��ان�ة في �ات���ة در س�� ال��ونة الافي ت�ق�ج�دة ال�عل�مات وأث�ها  "  )، 2003ال���ل، م���، ( -9

الأدو  الأردن�ةش��ات ص�اعة  ماج����  "�ة  م���رة ، رسالة  الأع�غ��  إدارة  ال����  ، جامعة ال، حقل 

 م�ك، الأردن. ال�� 

ل��اد� وأن�ا� الات�ال ل�� الإدار��� الأكاد�����  العلاقة ب�� أن�ا� ال�ل�ك ا" )،  2008ئف، (، راش�ادة -10

معة ، رسالة ماج���� غ�� م���رة، جا"ي ال�امعات الفل�����ة� فة ن�� أع�اء ه��ة ال��ر�م� وجه

 �. ال��اح، نابل�، فل���

سالة ر   ،" ق�اراتفي خ�مة ات�اذ ال  الإدار�   الات�الدور ن�� وتق��ات  ")،  2008( ،إس�اع�لم�ع�    ��،� -11

 . غ�ه ، الاع�ال إدارةق��  �ل�ه ال��ارة ،الإسلام�ة ال�امعة ماج���� غ�� م���رة،

ات الإدار�ة في ال��س�ات � ال�عل�مات على فاعل�ة ات�اذ الق�ار خ�ائأث�  )، "2006(  اك�،، شالع�وان  -12

 �راسات العل�ا، ال�امعة الأردن�ة. ، �ل�ة الغ�� م���رة ، رسالة ماج����"�ةالعامة الأردن

ل��س�ة  ال��اء الاس��ات��ي في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات "دراسة م��ان�ة    أه��ة"  )، 2015(   علي،  ،العلا��ة -13

 ���� غ�� م���رة، ق�� عل�م ال�����.سالة ماجر ، "ف�ت�ال

في وزارة    اعل�ة الق�ارات الإدار�ةأث� الات�الات الإدار�ة في ت�ق�� ف)، "2010، ( ع���، م��� ع�� الله ال -14

 وس�. �� إدارة الأع�ال، جامعة ال��ق الأقرسالة ماج���� غ�� م���رة، ، "ةال����� الع�ل

ان��ار،الق -15 ا ")،  2006(  �شي،  الات�ال  ال�مع�قات  وزارة  في  �ال��ل�ة  لإدار�  وال�عل��  الع���ة ���ة 

وزارة  ال�ع�د�ة في  ال�����  ال�هاز  ت�����ة على  دراسة  �ال��ل�ة،  وال�عل��  ال�  ال����ة  ،  "�ةع�د الع���ة 

 جامعة ال�ل� سع�د، ال�ع�د�ة. ��رة، �ج���� غ�� مرسالة ما

الإ")،  2018(��قة،  وصفان، ر��انة، وتلاخ�، ش -16 الات�الات  الق�ارر�ة في  دادور  ات�اذ  دراسة    ،ع�ل�ة 

مه ب�  الع��ي  ��امعة  ال��الح  ع��ة م� رؤساء  على  ال�م��ان�ة  أم  ما،  "�اقي���  غ�� رسالة  ج���� 

 ، ال��ائ�. ��� أم ال��اقيجامعة الع��ي ب� مه ة والإن�ان�ة، الاج��ا�� ��رة، �ل�ة العل�مم�

  :)ال���ث ال����رةالعل��ة ( ال��لات :اً �لثا



 

 

الغ -1 ع��  ��،أب�  م���  ف")،  2015(  الع���،  خال�  الق�ارات  ص�ع  فاعل�ة  في  الاس��ات��ي  ال��اء  ي أث� 

ا ال�أم��  دراسش��ات  ���ی�ة ج�ة،  العاملة  م��ان�ةل�ع�د�ة  ال�"ة  الق�س  للأ��اث ، م�لة جامعة  ف��حة 

 . )5( ، الع�د ) 2( ال��ل�  والاق��اد�ة،وال�راسات الإدار�ة 

فال��ر�  -2 سع،  وع�ز�  ن��،  ع���  ال����،  (ال�  ��  "2020لام،  فاعل�ة  )،  في  وأث�ها  الإدار�ة  الات�الات 

ق��اد ال�ولي  ، م�لة الا"ب�ار�ة الأ�ة العامة، بل� ل��س�ات ال�عل��ان�ة على ا ، دراسة م�� الق�ارات الإدار�ة

 ). 3الع�د (، )3والع�ل�ة، ال��ل� (

( ا -3 ز���،  "2009ل���ي،  فلساالأ)،  ال���ة  الق�ار ��  ن��ذجاً أسل�   –  ي ص�اعة  الق�ار  ش��ة  م�لة "،  ب 

 ). 6، الع�د (ال�احات لل���ث وال�راسات

م�لة ال��ائ��ة للع�ل�ة وال��اسات  "،  ��ة والعل��ة في ات�اذ الق�ارالأس� ال��)، " 2016، ( بل�اج  ف���ة، -4

 . )�7د (، الع الاق��اد�ة

فاض -5 سع�  ��اس،  ال����د،  م�ال�و ل  ع��اشقالي،  أم��  م���  ن�ام  ")،  2013(  ان،��د  فاعل�ة  دور 

(ال�����) في ع��ة    ال��ادات  ق�ار ال��اد� دراسة ت�����ة لآراءالاس��ات���ة في م�احل ص�ع الال�عل�مات  

 . )1( )، الع�د16( جامعة ده�ك، ال��ل� ، م�لة"�ك ���ات الق�اع الإن�ائي في م�اف�ة دهم� ال

( علي،   -6 "2018نا�فة،  الا )،  في    ت�الدور  الأدات���� ج� الإدار�  م� دة  ل�امعة ����س  ال���في    ء 

ال�ف�،  "، م�لة ات�اد ال�امعات الع���ة لل����ة وعل�  وجهة ن�� أع�اء اله��ة ال�عل���ة، دراسة م��ان�ة

 ). 2)، الع�د ( 16( ال��ل�

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ح�ال�لائ�ة قا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ئ�ة هاال� ته���ر  �انالاس��) �1 (رق �ال�ل�

  

  

  

  
  

  

  

  

  ان) يب(است
  

  ��اته و�ورح�ة الله �� ل�لام عل�ا

  ،،، و�ع� ت��ة ���ه 
  

  ال����م�ن  .......................... ...... ......................  / الأخ�ة 
  

  

المیدا   يرئیس  ء جز  قصاءالاستھذا  یعد   البحث  امن  بھی لتي  ني  الاتصالات ":  بعنوان  ین حث البا  قوم 

القرعلفافي  ریة  ادالإ العلا في    ةالإداری  اتاریة  للاتصالاتمؤسسة  إبب  امة  من  و،  "محافظة  ھذا  الھدف 

لمتاستكما  ھو  لبحثا  المالیزیة معة  جاالفي إدارة الاعمال من    سلبكالوریو ا  شھادة  ول علىالحص  تطلبالاً 

  . الدولیة

أن مساھمتكم    حیث ،  وع وض ا الم ق بھذ وآرائكم فیما یتعل   م تجاھاتك طلب التعرف على ا ث یت ولإتمام ھذا البح 

ونؤكد    ، ھ دقیق   نتائج  الوصول إلى  ھا أثر كبیر في كون ل سی  ھذا الاستبیان  أسئلة   على الواضحة ة و الدقیق بة ا الإج  في 

  . فقط   مي العل البحث    ض غر ل ھذا الاستقصاء لن تستخدم إلا  الذي ستدلون بھا في  ات  لكم أن البیان 

  

  

 ل�� ح�� تعاون�� ،،،  شاك���

 

  

  

  

  

  

  

ي لجمه    منية ي ل ة  و

لتعل  لعالي    ل لب يم    علمي حث 

ل جامع ل  ل يز ال م ة  لية ية    د

لأعما كلية     لما 

لبك    يو الو برنامج 

لأعما    قسم/    

�������� �

�����������������  

��������������������� �

  سالم  ناصر الله عبد فؤاد
  مدھش  محمدالله  بدع

  م 2023 –  2022



 

 

  

 
ً
  : ت الشخصيةالبيانا :أولا

  

  : في الآتي، دیك ل المناسبةانات الشخصیة البی ام بتعبئةكرم بالقیتالجى یر
  
  

         :العمر -1

    (     ) س�ة 50م� قل أ إلى 40 م�                          ) (     �ةس �30 أقل م

  (    )  س�ة فأك�� 50          (     )  �ةس 40م� أقل  إلى 30 م� 

      

 مي:للعهل اؤالم -2

  )    (   ��راه د�       )  (     ماج����       (    )   �س��ال�ر� )      (  دبل�م       )(     ثان��ة عامة

  

 يفي:ى الوظالمسم -3

    (   م���      )      (  �ة �� ش� رئ       (   )     رئ�� ق��      (   )    ائ� ن   / إدارة  م�ی�       (   )    نائ�  /   عام  � م�ی 

(  

  

 سنوات الخبرة: -4

  (    ) س�ة 15 م�  إلى أقل�ات س� 10م�                                 )  (   اتس��  5أقل م� 

  (    ) �س�ة فأك� 15                )    (   س��ات 10م� أقل  إلى 5م� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :
ً
  :)الاتصالات الإدارية(  المستقلالمتغيرأولا
  

  : التالیةفقرات لا ن ة مرفقكل ل ةناسبمال  لإجابةا مأما ) (  لامةع بوضع م بالقیام لتكرایرجى 
  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 يثان
ً
  :)تخاذ القرارات الإداريةفاعلية ا( تابعلمتغير الا: ا

 ـــق الف    رات ـــ
موافق  
  تماماً 

  محاید   موافق 
غیر  
  موافق 

افق  یر مو غ 
  اطلاقاً 

 )الهابطةصالات ت الا( البعد الأول:

       .المدیرین إلى العاملین بشكل مستمر  من   صادرة اتصالات  المؤسسة یتوفر في  - 1

      . م یھمھ   تعلمھم بكل ما ل ملین  عا ل ا   إلى ین  ر مدی من ال   صادرة ال الاتصالات  سة  إدارة المؤس تخدم  تس  - 2

  خاذ لات   مة اللاز   المعلومات   على   حصول ال   ملین العا   إلى   المدیرین   من   الصادرة   الاتصالات   سھل ت  - 3

 . ارات القر 
     

  ) ت الصاعدةالاتصالا( :الثانيالبعد 

  -   ریر تقا (   تمر مس   بشكل   العاملین   ن م   المدیرین   إلى   ة وارد ال   تصالات الا   مؤسسة ال   تستخدم  - 4

  ). ت ظا ملاح 
     

      . ومقترحاتھم ھم  مشاكل ب علمھم  ت   المدیرین إلى    ن العاملی ردة من  وا تصالات  ا سسة  ؤ م في ال فر  یتو  - 5

العامل م الات  الاتص   تسھل  - 6 المدیرین  ن  إلى  المعلوما ا ین  على  لاتخاذ  لحصول  اللازمة  ت 

 القرارات. 
     

  )لأفقيةاالاتصالات ( :لثالثاالبعد 

         . مستمر  ل بشك  ى المستو  بنفس  املین ن الع بی  صالات تالامؤسسة ال  یتوفر في  - 7

      . الوظائف ل بین  لتكام ا التعاون و   على داري  الإ   ى تو مس ال   بین العاملین بنفس   تصال یشجع الا  - 8

  لاتخاذ   للازمة ا   ات المعلوم   على   حصول ال   الإداري   المستوى   بنفس   العاملین   بین   الاتصالات   تسھل  - 9

 . قرارات ال 
     

 )المكتوبة تلاالاتصا( :الرابعالبعد 

       .بشكل مستمر في المؤسسة  بین العاملین    المكتوبة   تراسلا الم خدم تست  - 10

      .المطلوبة لاتخاذ القرارات المعلومات   بتوفیر ن  لعاملی بین ا   لات المكتوبة المراس  تساھم  - 11

      .وضوحن في المؤسسة بال املی المكتوبة بین الع تتسم المراسلات  - 12

 ) لشفويةا تلاتصالاا( :الخامسالبعد 

       مكثف.بشكل  في المؤسسة  ن  ن العاملیبی   یة الشفو   لات ا تص الاوسائل    خدم ت تس - 13

       .سسة بالوضوحفي المؤ  عاملین ین الب  الاتصالات الشفویة  تتسم  - 14

       .رات وبة لاتخاذ القرالمطلابتوفیر المعلومات بین العاملین  الشفویة الاتصالات  تساھم  - 15

) لكترونية الا  تصالاتالا( :السادسالبعد   

       .فمكث ل  بشك في المؤسسة  العاملین  ن  بی  لكترونیة الا  تصالات ئل الاوساخدم  تست  - 16

       . لاتخاذ القرارات   المطلوبة   المعلومات   بتوفیر   العاملین   بین   روني الالكت   برید ل ا ب   تصال الا   ساھم ی  - 17

       .حو ة بالوض سس بین العاملین في المؤ   ترونيالالك البرید عبر   صال تالاوسائل  تتسم   - 18



 

 

  

  : لیةالتافقرات لا فقرة من كل ل ةناسبالم ةلإجابا مأما ) (  مةعلا بوضع التكرم بالقیام جى یر
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعاون�� ،،،�� ح ك��� ل��شا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSSل��ل�ل الإح�ائي ج انامات ب� جم�� )  2ل�� رق� (ال�
 

 كرونباخ م معامل ألفاباستخداان ستبیر ثبات الابااخت
 

  رات ـ ــالفق 
موافق  

ً تم   اما
  اید مح  موافق 

غیر  
  موافق 

افق  غیر مو 
  اطلاقاً 

       .ار رتخاذ الق لا   زمة مات اللا معلو ال حصول على  ال على مؤسسة  ال إدارة  تحرص   - 1

      .ات رالقرا   صنع ي ف   الأخرى  یة الإدار لمستویات  ا ركة  على مشاالمؤسسة  إدارة    ل تعم  - 2

      .المرجوة لأھداف ا یحقق ابمالمؤسسة  فيالقرارات یتم اتخاذ   - 3

      . ر را ق تخاذ اللاالمتاحة واستغلالھا    علومات جمیع الم المؤسسة  ارة إد تستخدم  - 4

       التطورات.مع    م یتلاء بما  عدیل القرارات ة الكافیة لت ن و سسة المرؤ م رة ال لدى إدا فر  و یت  - 5

      .قرار ال لمناسب لاتخاذ لصحیح وا لوقت ااارة د الإ تختار  - 6

      .ات القرار بعض خاذ اتدارة على عدم تأجیل  تحرص الإ - 7

       .نفیذھا یسھل تمنطقیة قرارات  مؤسسة  ال   إدارة   تتخذ  - 8

          . القرار   فاعلیة ة  زیاد   على مؤسسة  في ال دمة  خ المست   لاتصال ا ئل  وسا   تساھم  - 9

      .لادارة ا  ي تتخذھا ات الت لقرار اتائج ملین بالرضا لن ر العا یشع  - 10

      .داخل المؤسسة  تأیید العاملین ة ی ارد الإقرارات التلاقي  - 11



 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 الھابطة

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.747 3 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 الصاعدة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 3 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 الافقیة 



 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 3 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 المكتوبة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 3 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 الشفویة

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 3 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 



 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics بعد الاتصالات

 الالكترونیة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.843 3 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics  المتغیر

 المستقل الاتصالات الاداریة ككل 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 11 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics المتغیر التابع

 فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 11 

 

 
 
 

 لستقمالمتغیر ال نط بیرسوتباالارباستخدام معامل اتساق الاستبیان صدق ختبار ا



 

 

Correlations 

 

البعد الأول 

(الخدمة  

) ةرونیلإلكتا  

لثاني البعد ا 

(التسعیر  

)الإلكتروني  

ثالث  عد الالب

(الترویج 

)الإلكتروني  

ابع  البعد الر 

وزیع  (الت

)كترونيلإل ا  

یر المستقل  غالمت 

یق  تسو(ال

)الإلكتروني  

)ةلإلكترونیاالبعد الأول (الخدمة   Pearson 

Correlation 

1 .372 .482 .754** .789** 

Sig. (2-tailed)  .172 .069 .001 .000 

N 15 15 15 15 15 

ر  لتسعیالبعد الثاني (ا

)الإلكتروني  

Pearson 

Correlation 

.372 1 .179 .587* .706** 

Sig. (2-tailed) .172  .523 .022 .003 

N 15 15 15 15 15 

ج ترویلبعد الثالث (الا

)نيالإلكترو  

Pearson 

Correlation 

.482 .179 1 .723** .727** 

Sig. (2-tailed) .069 .523  .002 .002 

N 15 15 15 15 15 

البعد الرابع (التوزیع 

)الإلكتروني  

Pearson 

Correlation 

.754** .587* .723** 1 .961** 

Sig. (2-tailed) .001 .022 .002  .000 

N 15 15 15 15 15 

التسویق  یر المستقل ( المتغ

)نيلكتروالإ  

Pearson 

Correlation 

.789** .706** .727** .961** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .002 .000  

N 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 یر التابعالمتغ ونبیرس طبارتلاعامل الاستبیان باستخدام مساق اصدق ات اربتاخ
Correlations 

Correlations 

 

البعد الأول 

 (الكلفة) 

ي البعد الثان

ة)لجود(ا  

الثالث  د عالب

نة)و(المر  

بع  البعد الرا

سلیم) ت(ال  

المتغیر التابع 

افسیة)ن(المیزة الت  

لكلفة)(ا لأولالبعد ا   Pearson Correlation 1 .276 .303 .526* .704** 

Sig. (2-tailed)  .320 .272 .044 .003 

N 15 15 15 15 15 

د الثاني (الجودة)البع  Pearson Correlation .276 1 .818** .819** .839** 

Sig. (2-tailed) .320  .000 .000 .000 

N 15 15 15 15 15 

مرونة)(ال الث البعد الث  Pearson Correlation .303 .818** 1 .839** .822** 

Sig. (2-tailed) .272 .000  .000 .000 



 

 

N 15 15 15 15 15 

لبعد الرابع (التسلیم)ا  Pearson Correlation .526* .819** .839** 1 .932** 

Sig. (2-tailed) .044 .000 .000  .000 

N 15 15 15 15 15 

میزة  ابع (ال التغیر المت 

یة)التنافس  

Pearson Correlation .704** .839** .822** .932** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000  

N 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 د العینةراأف لوصف لمئویةا النسبرات والتكرا
Frequencies 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  40إلى أقل من  30من  10 23.8 23.8 23.8 

سنة  50إلى أقل من  40 من  17 40.5 40.5 64.3 

 100.0 35.7 35.7 15 سنة فأكثر  50

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 المؤھل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  19.0 19.0 19.0 8 ثانویة عامة 

 40.5 21.4 21.4 9 دبلوم 

 83.3 42.9 42.9 18 بكالوریوس

 100.0 16.7 16.7 7 ماجستیر

Total 42 100.0 100.0  

 

 

ى الوظیفيالمسم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 مدیر عام/ مدیر فرع 

 23.8 21.4 21.4 9 مدیر ادارة/ نائب 

 45.2 21.4 21.4 9 رئیس قسم



 

 

ةرئیس شعب  8 19.0 19.0 64.3 

 100.0 35.7 35.7 15 مختص

Total 42 100.0 100.0  

 

خبرةلسنوات ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  10إلى أقل من  5من  2 4.8 4.8 4.8 

سنة  15سنوات إلى أقل من  10من   16 38.1 38.1 42.9 

 100.0 57.1 57.1 24 سنة فأكثر  15

Total 42 100.0 100.0  

 
 

 تقل للمتغیر المس حصائيالالیل لتحا

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

یتوفر في المؤسسة اتصالات صادرة من  

مدیرین إلى العاملین بشكل مستمرال . 

42 2 5 3.98 .841 

المؤسسة الاتصالات  تستخدم إدارة 

الصادرة من المدیرین إلى العاملین 

م بكل ما یھمھمتعلمھل . 

42 2 5 3.90 .850 

تسھل الاتصالات الصادرة من المدیرین 

إلى العاملین الحصول على المعلومات  

 .اللازمة لاتخاذ القرارات

42 2 5 3.95 .731 

 732. 3.94 5 2 42 البعد الأول (الاتصالات الھابطة) 

خدم المؤسسة الاتصالات الواردة إلى  تست

كل مستمر  ین بشالمدیرین من العامل

حظات)ملا -(تقاریر  . 

42 2 5 3.93 .838 

یتوفر في المؤسسة اتصالات واردة من 

العاملین إلى المدیرین تعلمھم بمشاكلھم  

 .ومقترحاتھم

42 2 5 3.86 .843 

تسھل الاتصالات من العاملین إلى  

المعلومات   المدیرین الحصول على

 .اللازمة لاتخاذ القرارات

42 2 5 3.95 .731 

لصاعدة) عد الثاني (الاتصالات ا الب  42 2 5 3.91 .706 

یتوفر في المؤسسة الاتصالات بین 

 .العاملین بنفس المستوى بشكل مستمر 

42 2 5 4.17 .696 



 

 

جع الاتصال بین العاملین بنفس یش

المستوى الإداري على التعاون والتكامل  

 .بین الوظائف

42 2 5 4.05 .697 

ن بنفس  عاملیتسھل الاتصالات بین ال 

على الحصول  المستوى الإداري 

 .المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

42 2 5 4.10 .821 

 656. 4.10 5 2 42 البعد الثالث (الاتصالات الافقیة) 

تستخدم المراسلات المكتوبة بین العاملین  

 .في المؤسسة بشكل مستمر

42 2 5 3.69 1.093 

 املینتساھم المراسلات المكتوبة بین الع

خاذ لوبة لاتبتوفیر المعلومات المط

 .القرارات 

42 2 5 3.74 .885 

تتسم المراسلات المكتوبة بین العاملین  

 .في المؤسسة بالوضوح

42 2 5 3.86 .977 

 906. 3.76 5 2 42 البعد الرابع (الاتصالات المكتوبة)

ئل الاتصالات الشفویة بین  تستخدم وسا

ثفالعاملین في المؤسسة بشكل مك . 

42 1 5 3.60 .964 

ت الشفویة بین العاملین في الاتصالاتتسم 

 .المؤسسة بالوضوح

42 2 5 3.79 .871 

ین  تساھم الاتصالات الشفویة بین العامل

بتوفیر المعلومات المطلوبة لاتخاذ 

 .القرارات 

42 2 5 3.88 .889 

مس (الاتصالات الشفویة)البعد الخا  42 2 5 3.75 .797 

تصالات الالكترونیة ل الاتستخدم وسائ

ن في المؤسسة بشكل مكثفالعاملی بین . 

42 2 5 3.64 1.008 

یساھم الاتصال بالبرید الالكتروني بین  

ر المعلومات المطلوبة العاملین بتوفی

 .لاتخاذ القرارات

42 2 5 3.36 .821 

عبر البرید تتسم وسائل الاتصال 

الالكتروني بین العاملین في المؤسسة  

حبالوضو  . 

42 2 5 3.43 .966 

الاتصالات الالكترونیة)السادس ( البعد   42 2 5 3.48 .800 

 478. 3.83 5 3 42 المتغیر المستقل (الاتصالات الاداریة) 

Valid N (listwise) 42     

 
 
 
 
 
 
 

 ر التابعلمتغیائي للتحلیل الاحصا



 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تحرص إدارة المؤسسة على الحصول 

ارات اللازمة لاتخاذ القرمعلومعلى ال . 

42 2 5 4.33 .650 

تعمل إدارة المؤسسة على مشاركة  

المستویات الإداریة الأخرى في صنع  

 .القرارات 

42 2 5 3.86 .718 

یتم اتخاذ القرارات في المؤسسة بما  

ھداف المرجوةیحقق الأ  . 

42 2 5 3.98 .643 

تستخدم إدارة المؤسسة جمیع المعلومات  

تغلالھا لاتخاذ القرارة واسالمتاح . 

42 2 5 4.00 .663 

یتوفر لدى إدارة المؤسسة المرونة 

الكافیة لتعدیل القرارات بما یتلاءم مع  

 .التطورات

42 2 5 3.71 .636 

تختار الإدارة الوقت الصحیح والمناسب  

تخاذ القرارلا . 

42 2 5 3.69 .680 

تحرص الإدارة على عدم تأجیل اتخاذ 

اتبعض القرار  . 

42 2 5 3.57 .630 

مؤسسة قرارات منطقیة  إدارة ال تتخذ 

 .یسھل تنفیذھا

42 2 5 3.83 .762 

تساھم وسائل الاتصال المستخدمة في  

 .المؤسسة على زیادة فاعلیة القرار

42 2 5 3.90 .790 

رات  ملین بالرضا لنتائج القرا یشعر العا

 .التي تتخذھا الادارة

42 1 5 3.31 .869 

ین الإداریة تأیید العامل  راراتتلاقي الق

المؤسسةداخل  . 

42 1 5 3.31 .950 

 503. 3.77 5 3 42 المتغیر التابع (فاعلیة القرارات الاداریة) 

Valid N (listwise) 42     

 

 

 

 

 

 

 

 
 الخطي البسیط نحدارلیل الاتخدام تحباسوالفرعیات ة الرئیسی فرضیةلبار اتاخ

 



 

 

Regression 
 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المتغیر المستقل   1

 b(الاتصالات الاداریة)

. Enter 

a. Dependent Variable: غیر التابع (فاعلیة القرارات الاداریة) المت  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .614a .377 .361 .402 .377 24.190 1 40 .000 

a. Predictors: (Constant),  قل (الاتصالات الاداریةالمستالمتغیر(  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.913 1 3.913 24.190 .000b 

Residual 6.471 40 .162   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable:  التابع (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر  

b. Predictors: (Constant), ) ت الاداریة)الاتصالاالمتغیر المستقل  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.303 .506  2.574 .014 

ستقل (الاتصالات الاداریة) المتغیر الم  .646 .131 .614 4.918 .000 

a. Dependent Variable: ابع (فاعلیة القرارات الاداریة) تغیر التالم  

 
 
 
 

Regression 
 



 

 

 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول (الاتصالات   1

 bالھابطة)

. Enter 

a. Dependent Variable: یر التابع (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغ  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .432a .187 .166 .459 .187 9.190 1 40 .004 

a. Predictors: (Constant),  (الاتصالات الھابطة) البعد الأول 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.940 1 1.940 9.190 .004b 

Residual 8.444 40 .211   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable:  فاعلیة القرارات الاداریة) التابع (المتغیر  

b. Predictors: (Constant),  (الاتصالات الھابطة) البعد الأول 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.601 .393  6.618 .000 

لھابطة) تصالات ا البعد الأول (الا  .297 .098 .432 3.031 .004 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

 
 
 
 

Regression 
 
 

 



 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

لات  البعد الثاني (الاتصا 1

 bالصاعدة)

. Enter 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .357a .127 .105 .476 .127 5.826 1 40 .020 

a. Predictors: (Constant),  (الاتصالات الصاعدة) البعد الثاني 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.320 1 1.320 5.826 .020b 

Residual 9.064 40 .227   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

b. Predictors: (Constant),  (الاتصالات الصاعدة) البعد الثاني 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.779 .418  6.643 .000 

 020. 2.414 357. 105. 254. البعد الثاني (الاتصالات الصاعدة) 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regression 
 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث (الاتصالات   1

 bالافقیة)

. Enter 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .348a .121 .099 .478 .121 5.509 1 40 .024 

a. Predictors: (Constant), فقیة) البعد الثالث (الاتصالات الا  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.257 1 1.257 5.509 .024b 

Residual 9.127 40 .228   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

b. Predictors: (Constant),  (الاتصالات الافقیة) البعد الثالث  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.678 .472  5.672 .000 

 024. 2.347 348. 114. 267. البعد الثالث (الاتصالات الافقیة) 

a. Dependent Variable:  التابع (فاعلیة القرارات الاداریة)  المتغیر  

 
 
 
 
 
 

Regression 
 
 
 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع (الاتصالات   1

 bالمكتوبة)

. Enter 

a. Dependent Variable: الاداریة) ارات المتغیر التابع (فاعلیة القر  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .418a .175 .154 .463 .175 8.490 1 40 .006 

a. Predictors: (Constant), لاتصالات المكتوبة)لرابع (ا البعد ا  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.818 1 1.818 8.490 .006b 

Residual 8.566 40 .214   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable: اریة) المتغیر التابع (فاعلیة القرارات الاد  

b. Predictors: (Constant), لبعد الرابع (الاتصالات المكتوبة)ا  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.898 .309  9.390 .000 

 006. 2.914 418. 080. 233. البعد الرابع (الاتصالات المكتوبة)

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

 
 
Regression 
 

 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الخامس   1

 b(الاتصالات الشفویة)

. Enter 

a. Dependent Variable:  اریة) (فاعلیة القرارات الاد لتابعالمتغیر ا  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .342a .117 .095 .479 .117 5.299 1 40 .027 

a. Predictors: (Constant), (الاتصالات الشفویة) البعد الخامس 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.215 1 1.215 5.299 .027b 

Residual 9.170 40 .229   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable: رارات الاداریة) لیة القالمتغیر التابع (فاع  

b. Predictors: (Constant), (الاتصالات الشفویة) البعد الخامس 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.962 .360  8.225 .000 

شفویة)البعد الخامس (الاتصالات ال   .216 .094 .342 2.302 .027 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

 

 
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removeda 



 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

لسادس  البعد ا  1

لات  (الاتصا

 bالالكترونیة)

. Enter 

a. Dependent Variable: ) ارات الاداریة) فاعلیة القرالمتغیر التابع  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .393a .154 .133 .469 .154 7.295 1 40 .010 

a. Predictors: (Constant), (الاتصالات الالكترونیة) البعد السادس 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.602 1 1.602 7.295 .010b 

Residual 8.783 40 .220   

Total 10.384 41    

a. Dependent Variable: داریة) القرارات الا یر التابع (فاعلیةالمتغ  

b. Predictors: (Constant), (الاتصالات الالكترونیة) البعد السادس 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.914 .326  8.939 .000 

لالكترونیة)ادس (الاتصالات االبعد الس  .247 .091 .393 2.701 .010 

a. Dependent Variable:  (فاعلیة القرارات الاداریة) المتغیر التابع 

 

 

 

 

 

 

 


